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Uvod

Prirucka pro lektory 101 si klade za cil poskytnout podporu lektorim pri implementaci modulu 1 s
jejich cilovymi skupinami. Proto je dulezité, aby lektori byli obeznameni s klicovymi koncepty modulu

1, mezi nimi:
. iGUIDE Kariérni planovani soubor zdroj (I01) koncepce, charakteristiky a implementacni
strategie;
o Koncept mikrouceni;
. Vyhody mikrouceni pro dospélé studenty;
. Jak vytvofit zdroje mikrouceni:
a) Infografika

b) Kratka videa

Tato pfirucka je urcena k podpore realizace vsech ¢innosti modulu 1, ale bude také dllezita pro
ziskani novych znalosti, které budou mit prevahu pro inovaci odborné praxe lektor. Ma jasny,
soudrzny jazyk a vSechny citace, na které se odkazuje, takze ucitel mize mit pfistup ke vSem
poskytnutym informacim.
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Vysledky uceni, kterych ma byt dosazeno

Po Uspésném absolvovani modulu 1 budou studenti schopni:
- pochopit, jak zavést soubor nastrojl pro planovani kariéry (101) s jejich cilovymi skupinami;
- porozumét konceptu a charakteristikdm mikrouceni;
- zamyslet se nad ptinosy mikrouceni pro dospélé studenty;
- porozumét rliznym zdrojim mikroucent;

- umoznit sestaveni vlastnich zdroji mikrouceni s interaktivni infografikou a nakousnutymi
videi.

iGUIDE a sada nastroju pro planovani kariéry

Sada nastroja pro planovani kariéry si klade za cil rozvijet gramotnost planovani kariéry dospélych
studentd, aby mohli planovat a fidit Uspésnou kariéru. Sada nastrojl jako takova, spiSe neZ aby se
zabyvala pouze jednim prvkem planovani kariéry, poskytuje kompletni sadu zdroju, které resi problém
z holistického hlediska. Soubor nastroji zahrnuje 36 zdroju pro planovani kariéry, které budou k
dispozici online prostfednictvim e-learningového portalu ve vSech partnerskych jazycich.

Zdroje iGUIDE byly vyvinuty ve dvou rGznych urovnich — 18 tUvodnich a 18 pokrocilych — aby bylo
zajisténo, Ze poskytnuté zdroje jsou vhodné pro vsechny cilové skupiny. Soubor 36 zdroji bude
zahrnovat 3 kli¢ové oblasti vybrané partnery, a to:

1. Pf¥iprava — dovednosti pro pfipravenost na praci
2. Vyhledavani — dovednosti pro hledani zaméstnani
3. Zajisténi — dovednosti pro udrzeni pracovnich mist.
o Techniky feci téla . e
e , . . o Emocni inteligence
o) Vytvorte si vlastni o) Psani zivotopisu R AT
., ;e , o) Rizeni zmen
cestu a kariéru o Psani privodniho .. .
, . , . o Kreativita a kreativni
o Rozdil mezi praci a dopisu w
L . , mysleni
kariérou o) Taktika pracovniho . .
et . . Ucenlivost
o) Ustni a pisemna pohovoru, jak se nechat Vypravéni
komunikace najmout . .,
S - ., Strategie zachovani
o Rizeni ¢asu a o Staze a dobrovolnictvi , ,
. pracovnich mist
organizace
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Prace v Teams

Rizeni konfliktd
Kreativni reseni
problémd, iniciativa a
podnikavost
Promeénte své slabé
stranky v silné stranky
Tvrdé dovednosti vs
mékké dovednosti
Kritické a analytické
mysleni

Mobilizace ostatnich a
sebemotivace

Vsech 36 zdroju zahrnuje:

@)
@)
@)

Prezentaci s kratkym videem;

Vytvéreni siti a
pouzivani socialnich
médii pri hledani prace
Jak se vyhnout kradezi
identity pti hledani
zaméstnani

Vytvoreni profilu
LinkedIn
Transakeni vs relacni:
Ktery z nich jste?
Vyuziti vaseho
potencidlu

Zahajeni online
podnikani

Efektivni delegovani
Volna noha

Informativni prehled s pristupem k dalSim zdrojlim;
PFirucku pro studenty se sebereflexi.

iGUID=

Wellness na
pracovisti

Zvysovani kvalifikace
Maslowova hierarchie
potieb

AngaZovanost
zaméstnancl

Vyhody a nevyhody
udrzeni zaméstnancl

Vyuzivani malych zdroji ma Sirokou skalu vyhod ve vzdélavacich a skolicich programech s dospélymi,
mezi nimi (Greany, 2019; Sména, 2018):

PwnNPE

Jak mUZete pouzivat sadu nastrojd IGUIDE pro planovani kariéry

Kratsi zasedani vyhovuji modernim studentlm;
Poptdvka po mobilnim uceni roste;

Spotieba trva kratsi dobu a je flexibilnéjsi;
Zlepsuje psychologické zapojeni.

Sada nastroji iGUIDE pro planovani kariéry je postavena z perspektivy mikrouceni. Proto mizete

implementovat a dodat sadu nastrojli v kontextu formalniho a neformalniho vzdélavani, a to jak tvari

v tvar, tak v online prostredi. PouZitim mikroucéeni v ramci svého tréninkového arzendlu nejen Setfite
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zdroje pomoci levnych nastroji k poskytovéani duleZitych znalosti, ale také poskytujete dospélym

studentdm pfrileZitost naucit se nové dovednosti svym vlastnim tempem (Kelly, 2018).

Sadu nastrojli iGUIDE pro planovani kariéry mizete pouzit k nasledujicim GéelGim:

o Pridejte jako samostatné fizené ucebni materialy pro stavajici vzdélavaci kurzy a / nebo ucebni
oshovy;
MuZe byt soucasti struktury u¢ebnich osnov a mize byt pouZivan v rliznych fazich cyklu uéeni.
Podporujte rozvoj dovednosti a posilovani chovani ve vasi organizaci. Soubor nastroji pro
planovani kariéry mlze byt dopliikovym skolenim, ke kterému Ize pristupovat, kdykoli je to
nutné;

o) Poskytnéte workshopy, programy a aktivity pro planovani kariéry s dospélymi s rlznym
vzdélanim a profesnim zazemim — diky rozmanitosti rozvinutych dvodnich a pokrocilych
zdroju.

Cilem mikrouceni je rozdélit Siroké informace na mensi ¢asti, které se mohou vzajemné dopliiovat ve
vzdélavacim programu, nebo vytvorit specificky vzdélavaci program. Pokud hledate flexibilni pfistup,
ktery mlZe zapojit studenty a mlze byt stale integrovan s digitdlnimi technologiemi, mikrouceni je
vynikajici alternativou k implementaci s vasimi cilovymi skupinami.

Tato metodika je vhodna pro rlizné scénare v podnikovém kontextu, napriklad:

. naborové procesy za Ucelem predstaveni organizace

. onboardingové procesy, kdy se zaméstnanec dozvi o struktufe organizace, kodexu chovani,
poslani, vizi a hodnotdch;

. programy profesniho rozvoje s dynamictéjsimi a flexibilnéjsimi minikurzy;

. kratkodobé programy skoleni zaméstnancli s cilem informovat odborniky o konkrétnim
tématu;

U¢innost mikrouceni vyzaduje predchozi kontextualizaci, kterd poskytuje vhodnou pfileZitost pro

(Alves & André, 2018):

> SlozZeni - se rozumi vytvareni informaci ze své zakladny, pokud jsou dostatecné slozité, aby
umoznily fragmentaci, aniz by mély vliv na ziskavani komplexnich sdéleni nebo na snizeni
pozadované hloubky;

> Revize — pfi opétovném vyufziti jiz poskytnutého obsahu maker fragmentaci klicovych pojm;

> Doplnéni - integrovat a/nebo navrhnout novy obsah v rliznych fazich vzdélavaciho programu.
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Mnoho profesionalll tvrdi, Ze nemaji dostatek ¢asu na to, aby se naucili néco nového nebo se zapojili

do Skoleni. Podle vyzkumu LinkedIn 63 % milenial(, 50 % generace X a 37 % Babyboomeru tika, Ze se
chtéji ucit (LinkedIn Learning, 2019). Z vétsi ¢asti vSak neni prostor pro formalni skoleni, coZ tento
proces ztéZuje.

Vyhody mikrouceni: co nas neurovéda muze naucit?

Kfivka zapominani

Vétsina pedagogického designu je zaméfena na zjednoduseni a snizeni kfivky zapominani. Ale co bude
dal? Pokud se uceni neopakuje nebo neposiluje, informace se ¢asem ztrati. "Kfivka zapominani" je
koncept definovany Hermannem Ebbinghausem v roce 1885. O 120 let pozdéji je tento koncept stale
relevantni a e-learning nam m{iZze pomoci vyhnout se ¢asovym prodlevam.

THE FORGETTING CURVE

100%
80%

60%

c
=t
=}
c
]
2
]
o

Obrazek 1: Kfivka zapominani, vyvinuty Hermannem Ebbinghausem?

Ebbinghaus zjistil, Ze uroven retence zavisi na:

. Sila paméti

Lidé si mohou vzpomenout na silnéjsi vzpominky po del$i dobu nez slabsi. Pokud jde o firemni Skoleni,
ucebni obsah by mél byt vysoce relevantni pro kazdého studenta a mél by mit vyznam (Growth
Engineering, 2014).

. Cas, ktery uplynul od doby, kdy byly informace ziskany
V kontextu Skoleni kfivka zapominani ukazuje, Ze studenti zapomenou v priméru 90% toho, co se

naucili béhem prvniho mésice (Growth Engineering, 2014).

Jak bojovat proti kfivce zapominani?

1 Retrieved from Growth Engineering (2014). What is the forgetting curve? Website. Available at:
https://www.growthengineering.co.uk/what-is-the-forgetting-curve/
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COMBATING THE FORGETTING CURVE
fg =< Q fud
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Obrazek 2: Jak bojovat proti kfivce zapominani?

o) Ucinte studijni prozitek relevantnim
Dospéli studenti jsou velmi riznorodi, pokud jde o motivaci a autonomii ucit se. Dospéli jsou vsak
Casto prakticti ve svém pristupu k uceni a radéji se uci, co je pro né smysluplné (llleris, 2011) a co
muiZe mit pouZitelnost v redlném Zivoté. To je dlvod, pro¢ dospéli ¢asto chtéji vzdélavaci
zkusenost, kterd mlzZe pomoci zlepsit jejich osobni a / nebo profesni Zivot.

o Ucinte vyuku interaktivné;jsi
Mikro uceni pohdnéné interaktivnimi zdroji mize do zna¢né miry zvysit motivaci student(, a tim
zajistit vyssi zapojeni studentl. Mikro uceni pohanéné dnesnimi technologiemi je nezavislé na
zafizeni, Case a poloze (Singh, 2014).

Klicem k dosaZeni dlouhodobého pamétového uceni neni ¢as pridéleny procesu uceni, ale ¢as mezi
rGznymi ucebnimi sekvencemi. Tento Cas je cenny pro zaka, aby absorboval znalosti a opakovani
podporuje dlouhodobé vzpominky. Navic delsi intervaly mezi u¢ebnimi sekvencemi nakonec pfispivaji
k trvalé paméti a efektivnéjSimu tréninku.

Pravidlo 10 minut

Nedavné studie ukazuji, Ze roztrzitost je béznym rysem vétsiny lidi. Ve skutec¢nosti védci jiz dlouho
uznavaji, Ze lidé maji pozornost priblizné deset minut. To znamen3, Ze pozornost studentd se zvysuje
od zacatku vzdélavacich programl az po pfiblizné deset minut. Po tomto okamziku se zacnou
mentalné kontrolovat (Wolfson, 2016). V disledku toho neurovédec John Medina predstavil koncept
"pravidla 10 minut". Naznacuje, Ze schopnost naseho mozku vénovat pozornost né¢emu obvykle klesa
asi po 10 minutach. To naznacuje, Ze uceni néceho nového lze rozdélit na "zasedani" kratkého trvani,
ale ne nutné za 10 minut - koneckonc(, ve lze pfizplsobit s ohledem na profil publika a kontext uéeni.?

Jak vybudovat mikrouceni zdroju

2 Citovano z Growth Engineering (2014). Co je kfivka zapominani? Webové strdnky. K dispozici na:
https://www.growthengineering.co.uk/what-is-the-forgetting-curve/
3Forster, S. & Lavie, N. (2016). Stanoveni rysu rozptylovani pozornosti. Psychological Science, 27(2), s. 203-212.
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Infografika

Infografika je u¢innym nastrojem pro prezentaci dat a vysvétleni sloZitych probléma, aby mohla rychle
vést k lepsimu vhledu a porozuméni. Divodem, proc infografika je, Ze 65% svétové populace je
tvoreno vizudlnimi studenty (Thomas, n.d.). KdyZ jsou sloZitd témata a data prezentovdna v surové
podobé, mizZe byt obtizné je dodat a pochopit, ale kdyZ jsou zhusténa a graficky zndzornéna, mohou
byt mnohem srozumitelnéjsi. MUlzZete pouzit bezplatné platformy na podporu vyvoje poutavé
infografiky nasledujicim zplsobem:

a) Adobe Spark*

Adobe Spark umoznuje rychlé a krasné vypravéni pribéhd a sdileni ndpadd a usnadnuje vytvareni
obsahu, ktery Ize sdilet prostfednictvim socidlnich médii. Mezi vSemi skvélymi funkcemi vdm Adobe
Spark také umoznuje vytvaret vysoce poutavé infografiky.

@ - P ipmie ; o
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Pokud mate konkrétni pfedstavu o tom, jak by vase infografika méla vypadat, mlzZete zacit svij navrh
od nuly. Pokud je vSak vasi prioritou navrhnout jej co nejrychleji a nejsnadnéji, Adobe Spark Post vdm
také ddva moznost vybrat hotovou Sablonu obsahujici vétSinu prvkd navrhu, které potrebujete k
vytvoreni infografiky. Je jen na vas, jak chcete, aby vase infografika vypadala: zménte obrazky, barvy,
pozadi, text a pisma tak, aby vyhovovaly vasim potfebam.

b) Canva®

4 https://www.adobe.com/products/spark.html
5 https://www.canva.com
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Canva je bezplatnd platforma pro graficky design, kterda umoznuje uzivatellm vytvaret grafiku
socidlnich médii, prezentace, plakaty, dokumenty a dalsi vizualni obsah. Canva ma tisice bezplatnych,
profesiondlné navrienych Sablon, které Ize pfizplsobit pouhymi nékolika kliknutimi. Platforma také
umozZiuje vytvaret poutavé infografiky pro rtizné kontexty (Demarest, 2020).

Redaktofi Canvy také poskytuji fadu doporuceni, jak krok za krokem vytvofit poutavou infografiku
(Jordan, n.d.):

1. Zpracujte svd data: Pravdépodobné budete prosivat tunu informaci. Informace jsou
nejdllezitéjsi ¢asti, coz z néj Cini nejduleZitéjsi krok. To je to, co vytvari vasi infografiku.
2. Zkontrolujte své zdroje: Ujistéte se, Ze vSechny informace, které budou uvedeny ve vasi

infografice, jsou divéryhodné.

3. Vytvorit ramecek: Rdmec je jen kostra toho, s ¢im pracujete. Kostra vam umozZni vidét, zda vse
plyne hezky a ddva smysl.

4, Poskytnéte formdt s ucelem: NepouZivejte format jen kvili pouZiti tohoto formatu, snazte se
byt kreativni. Informace muZete zobrazit viemi mozinymi zpUsoby, jako jsou diagramy,
vysecové grafy, vyvojové diagramy a mapy.

5. Meéjte pfibéh: Ujistéte se, Ze vas pribéh je ptipraven jit, kdyZ za¢nete své modely. Pfibéh by
mél diktovat design, ne naopak.

6. Nastavte ton: Ujistéte se, Ze hlas vasi infografiky odpovida predmétu. Pokud hlas neodpovid3,
mUzZe to byt pro ¢tenare matouci a infografika je o tom, Ze je snadno pochopitelna.
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7. Premyslejte mimo typ: Nespoléhejte se na fantazijni typografii jako berlicku. VyuZijte ilustrace,
grafy, ikony a grafiku co nejvice, vytvari to vétsi vizualni zajem.

8. Stdle zvazte sviij typ: Ujistéte se, Ze se pisma vzajemné doplnuji, stejné jako grafika, kterou
pouzivate. Text by nikdy nemél sniZovat vasi grafiku.

9. Ovldddni barev: Vétsina infografik bude zobrazena online, takZe zvaZte barvy, které funguji
dobre na obrazovce. Vyhnéte se jasnym neonovym barvam, které mohou pfi prohlizeni online
zpUsobit stres ocim.

10. Vyuzijte bily prostor: Cim vice bilého mista, tim méné se divak citi ohromen. Neprepliiujte.
Z(stante organizovani a bude to Cistsi design, ktery je pfistupné;jsi a snadnéji sledovatelny.

11. Uvédomte si mnoZstvi informaci: Pretizeni informacemi je ohromujici. Takze nevkladejte nic
zbytecného.

12. Provedte korekturu infografiky tolikrat, kolikrat je to mozné.

13. Test po cesté: Pozadejte ostatni lidi, aby se podivali na to, co jste délali, abyste se ujistili, Ze to

dava smysl.
14. Provedte revize: Opravte vSechny nepfresné informace a aktualizujte podle potieby, zejména
pokud se pfedmét neustale méni.
c) Crello®

Crello je graficky a video navrhovy nastroj, ktery pomaha kazdému vytvaret profesionalné vypadajici
navrhy pomoci ndvrharskych hotovych Sablon nebo vytvaret navrhy od nuly pomoci vice ndvrhovych
nastrojl a funkci (Crello, 2020).

crello = - Home Templates My Projects (

Infographic

EUONIMA
CAMPING

d) Infogram’

6 https://crello.com/pt/create/infographics/
7 https://infogram.com
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Infogram je snadno poufZitelny infografika a tvlrce grafli a byl zaloZen s cilem zvysit datovou
gramotnost a dat komukoli moznost vizualizovat a sdilet data béhem nékolika minut. Infogramu
dlvéruje mnoho spolecnosti, véetné LinkedIn, Euronews a Skyscanner.

Free templates to get started

More beautiful templates are available with nfograrris premium plans

sachRavel!
L
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Infogram je navrhovy nastroj pro uzivatele, ktefi miluji isla a data. Jeho silna vizualizace dat vdam
pomUze vytvofit jednoduchou infografiku ze sloZitych datovych sad (Sahakians, n.d.).

Videa

Mikrovzdélavaci videa jsou kratka, zamérena videa, ktera jsou navrZzena tak, aby spliiovala konkrétni
vysledek uceni (Pandey, 2018). Podle Mayer & Moreno (2002) multimedialni prezentace s vétsi
pravdépodobnosti povedou ke smysluplnému uceni neZz prezentace s jednim médiem (napfr.
Prezentace PowerPoint). Interaktivni videa jsou poutavym zptsobem, jak (Bleich, n.d.):

> Vysvétleni abstraktni myslenky
> Poskytnéte podrobné postupy pro vizualni studenty
> Animovany text se zvukem také poskytuje jiny pohled pro ty, ktefi davaji prednost textu.

Mikrovzdéldvaci videa jsou rychle rostouci slozkou mnoha firemnich e-learningovych strategii. Z
tohoto dlivodu naleznete nize hlavni kroky, jak vytvofrit poutava videa o mikrouceni (Morgan, 2019).

1. Powtoon®

Powtoon je bezplatny online nastroj pro vytvafeni animovanych videi. Platforma vytvofila fadu
hotovych PowToond, které si mlzZete vytvorit sami s jednoduchym pfizplsobenim.

8 https://www.powtoon.com
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Jak pouzZivat Powtoon krok za krokem (University of Massachusetts Amherst, n.d.):
o) Krok 1: Skript — Vytvorte skript, ktery popisuje, co se stane v kazdé "scéné";

o) Krok 2: Pravodni hlas / Hudba na pozadi - Vyberte stopu na pozadi pro vasi hudbu nebo
nahrajte hlasového priivodce. To znamend, e potiebujete mp3 soubor TEXTOVYCH CASTI
skriptu prectenych tak, jak se objevi v Powtoonu;

o Krok 3: Rozdéleni snimkU: Zacnéte vytvaret snimky podle skriptu. Kazdy snimek predstavuje
scénu a napad, jak je nastinén ve skriptu. Snazte se udrZet své snimky kratké, timto zplsobem
mUzete do svého Powtoonu vloZit spoustu zajimavych vizualnich prvka.

o Krok 4: Napliite snimky: Nyni je ¢as pfidat do snimk{ grafiku, pozadi, rekvizity, obrazky a znaky.

o Krok5 : Na¢asovéni: Nyni musite vie nacasovat. Casové osa PowToon je navriena tak, aby vdam
umoznila snadno upravit vzhled a na¢asovani viech prvkl na obrazovce.

2. Videoscribe®

VideoScribe je intuitivni nastroj pro vytvareni animaci tabuli a vysvétlujicich videi. MUZete vytvofit
video, které vypad3, jako by bylo ru¢né kresleno bez znalosti animace. t obsahuje bezplatnou knihovnu
obrazk( a zvuk(, takie vse, co potfebujete, na dosah ruky. Software si mizZete stahnout na tolik
pocitacl, kolik potfebujete, a ma cloudovou podporu pro pfistup k vasim projektdim v praci nebo doma
(Pav, 2020).

° https://www.videoscribe.co/
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‘W’ VideoScribe Pricing FreeTrial Business Education Services Showcase Blog

Engaged
employees

Investing in employee development retains a
productive and motivated workforce.

What can animated
video do for my
business?

Motivate and inspire with internal video, from
impressing the CEO to new-starter training. Use
video to capture the culture and personality of your
company. A business video can be shaped around
the audience to match the tone of your message.

Je dllezité si uvédomit, Ze Videoscribe neni zdarma. Program mUzZete pouZit pro 7denni bezplatnou
zkusebni verzi, po které se budete muset pfihlasit k odbéru, abyste jej mohli nadale pouZivat.
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Uvod

Tato kratka pfirucka vam poskytne dalsi informace o rozvoji planovani kariéry s digitalnimi
zdroji.

Tato prirucka bude uzitecna pfi podpore porozuméni vyuzivani digitdlnich zdroji a pfi
podpofre vzdélavani dospélych, vyuzivani mikrouceni a dalSich on-line nastrojl pro planovani
kariéry.

V této priruc¢ce najdete také definice vySe uvedenych pojm, jakoZ i dalsi informace, které
vam umozni jasné propojit mikrouceni s nezavislym a autonomnim ucenim a dovednostmi,
které mohou Ucastnici ziskat pfi planovani a fizeni své kariéry.

Zvysovani kvalifikace dospélych ma velky vyznam a hodnotu pro né jako jednotlivce, kteti
mohou dosahnout svého plného potencidlu, a pro spole¢nost, kterd tézi z pripravenéjsi
pracovni sily a aktivnéjsSich a vzdélanéjsich obcanl se schopnostmi planovat svou vlastni

kariéru.

Vysledky uceni, kterych ma byt dosazeno

Po Uspésném absolvovani téchto kratkych aktivit budou mit studenti:

° Znalosti online uceni a online prostredi.

° Znalosti o mikro-uceni a jak pouzivat mikro-uceni pro planovani kariéry.

° Schopnost nastinit a ilustrovat vyhody a pfilezitosti mikro-uceni.

° Schopnost analyzovat a porovndvat rizné techniky uceni.

° Znalosti o tom, jak pracovat s novymi zdroji v netradicnich ucebnich prostfedich

(online prostredich).
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Uloha pedagoga

Pokud jde o pInéni role pedagoga, je dllezité zajistit, aby studenti pIné porozuméli modulu —
Rozvoj planovani kariéry s digitalnimi zdroji - a klicovym konceptim uvnitf.

Aby ucastnici plné porozuméli tomuto tématu, méli by sami pouzivat on-line nastroje, které
jsou k dispozici v doplfiujicich materialech. Je to velmi duleZité, protoZe online nastroje jsou
velmi uZitecné, ale nékdy je tézké s nimi vyjit, zejména s teoretickymi znalostmi. To je také
misto, kde mikrouceni prichazi, protoze to mlze byt metoda uceni pouzivana k pochopeni
toho, jak pracovat s online platformami pro planovani kariéry, spolu s poskytovanim znalosti
o mnoha rdznych oblastech, které se podileji na budovani schopnosti sebefizeni. Pedagog by
mél byt schopen tento vztah objasnit. Pedagog by mél také zajistit, aby stazisté chdpali vyhody
ziskani téchto znalosti a jejich uvedeni do praxe, a to bud pro svou vlastni individualni

hodnotu, tak pro prospéch spolecnosti.

Online prostredi

Uceni a prace, jak jsme byli obezndmeni, se méni, a abychom udrzeli krok s neustdlym
posunem ucebniho a pracovniho svéta, musi se jednotlivci pfizplsobit a najit nové zplsoby,
jak byt konkurenceschopni a aktualni. On-line programy se dnes staly popularni formou
distan¢niho vzdélavani ve vzdélavani. On-line prostredi nabizi bezprecedentni pfilezitosti pro
lidi, ktefi by jinak méli omezeny pfistup ke vzdélani, stejné jako nové paradigma pro

pedagogy, ve kterém mohou byt rozvijeny dynamické kurzy nejvyssi kvality.

Rozmanitost aktivit, které jsou nyni mozné online, umoziuje vytvaret mnoho typu efektivnich
ucebnich prostredi. Prostfedi online nabizi velké pohodli a flexibilitu, kterym mohou studenti

/ studenti prizpGsobit své vzdélavaci a ucebni preference, potfeby planovani a geograficka
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omezeni. Timto zplsobem ma online prostfedi potencial oslovit rozmanitéjsi studentskou

populaci a uspokojit potfeby mnohem vice studentl nez tradi¢ni prezencni kurzy.

) » - ﬂ' %:}\'
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Mikrouceni je rozkladani informaci na aktualni kousky o velikosti kousnuti. Interakci s témito
vysoce cilenymi dadvkami uceni se lekce stavaji mnohem snadnéji stravitelnymi a zvysuje se
pravdépodobnost uchovani znalosti. Kurzy mikrouceni se ve srovnani s tradi¢nimi
elLearningovymi kurzy snadnéji vyvijeji, aktualizuji a distribuuji a mira dokondéeni je vyrazné
vysSi. Kompaktni povaha mikrolekci se navic zaméruje na klicové prvky jakékoli oblasti, coz
¢ini jak vzdélavani, tak firemni Skoleni mnohem efektivnéjsi. Tim, Ze se znalosti zaméruji na
méné témat, maji vétsi pravdépodobnost prenosu z kratkodobé do dlouhodobé paméti, kde

jsou vloZeny.

° Pfistupny — prostfednictvim pocitace nebo smartphonu;

. Kratké a rychlé - vyhovuje vasemu rozvrhu a rozsahu pozornosti;

° Efektivni v uchovavani znalosti prostiednictvim opakovani;

° Flexibilni — ucit se svym vlastnim tempem, prolomit tradi¢ni metodu;

. Cenové dostupné - spousta bezplatnych aplikaci, kurz(, vzdélavacich kviz( atd.
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. Poutavé — gamifikovana aktivita nebo kviz, video na youtube nebo dobfe navriend

vyukova aplikace.

Mikrouceni vs tradi¢ni uceni

Tradi¢ni uceni se ponofi hloubéji, pokud jde o Skoleni a uc¢eni. Obvykle zahrnuje instruktora

spolu s fyzickymi aktivy, jako jsou knihy, odkazy a poznamky. Studenti se po dlouhou dobu fidi

modelem pribézného tréninku a seznamuji se se vSemi aspekty svych vzdélavacich cild,

zatimco mikrouceni je kompaktni forma znalosti poskytovanym studentlim a rozdélena do

nékolika malych ¢asti. Studenti maji pouze potfebné informace pro konkrétni ¢as nebo pro

konkrétni praci.

Tradi¢ni uceni

60—90 minutovych segment(
Nevyrazné a monotdnni textové
prednasky

Linedrni a trenazérové

Drahé

Jednorazové pouziti

Stejné tempo pro vsechny

Mikrouceni

5-15minutové segmenty

Poutavé audiovizualni efekty pro lepsi
zaZitek z uceni

Flexibilni a fizené studenty

Rentabilni

Sdilené a opakované pouzitelné

Vlastnim tempem a zaloZeny na urovni.

Zdroj: CHRP-INDIA
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Mikrouceni Zdroje Micro Learning
. Interkativni moduly e :
o0 Traditional Learning
. *
. Infograflka MICRO LEARNING 1 TRADITIONAL LEARNING
s s . o
. Kratka videa " b ,
Uteni zalosend na scangric,  9UYOLINQO
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. Vyukové aplikace
Teientanel ™ TRAINER DRIVEN
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AND SINGLE USE
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Source: CHRP-INDIA

CHRP INDIA Pvt. Ltd

Planovani kariéry

Dovednosti v oblasti fizeni kariéry (CMS) se tykaji souboru kompetenci (znalosti, dovednosti,
postoje), které umoznuji ob¢aniim v jakémkoli véku nebo fazi vyvoje ridit své uceni a
pracovni Zivot. Znalosti, dovednosti a postoje se tykaji osobniho managementu, fizeni uceni
a fizeni kariéry. Priklady osobniho managementu zahrnuji sebepoznani svych schopnosti a
zajmQ, sebehodnoceni, socidlni dovednosti a planovani. Priklady Fizeni u€eni zahrnuji ucast a
zapojeni do uceni a pochopeni vztahu mezi sebou, u¢enim a praci. Priklady Ffizeni kariéry

zahrnuji ziskavani zdroji, hodnoceni a analyzu.
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Informace o vzdélavacich a pracovnich pfilezitostech a jejich pozadavcich, vztahujici se k
sebepoznani, rozhodovani o kariéfe a Uspésnych prechodech.
Znalosti, dovednosti a postoje se vyvijeji v prlbéhu c¢asu s riznymi ocekavanimi zvladnuti

vvvvv

situacemi; jiné jsou specifické pro uceni a vytvareni identity prace a rozhodovani.

Formovani kariérni identity je nepretrzity proces vyvoje od prvnich let Zivota. V kontextu
formalniho vzdélavani a odborné pftipravy pfispivd vyuka a ziskavani dovednosti v oblasti
fizeni kariéry k ucasti na uceni a zapojeni do néj, k u¢ebnimu vykonu a postupu, k postupu do
prace, k postupu pracovnim Zivotem a dalSim u€enim a ke zvySeni zaméstnatelnosti.

* Rozvoj dovednosti v oblasti fizeni kariéry pfispiva k rozvoji pracovni sily, k vykonnosti
podniku, ke kariérnimu a pracovnimu postupu jednotlivych obéanli a k jejich trvalé
zaméstnatelnosti.

* Pro obcany, ktefi jsou z jakychkoli dGvodl mimo pracovni silu, mizZe rozvoj jejich dovednosti
v oblasti fizeni kariéry prispét k integraci jejich pracovni sily, socialnimu zac¢lenéni a aktivnimu
obcanstuvi.

e CMS pfispivaji k produktivité pracovni sily, konkurenceschopnosti pracovni sily,
prizplsobivosti a mobilité a k prosperité jednotlivce, rodiny a komunity

e CMS ddava jednotlivci zaméreni na dosazeni a umoznuje identifikaci strategii a ukolu

nezbytnych k dosazeni cilG.
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Aplikace mikrouceni na planovani kariéry

Nové formy a zpUsoby prace znamenaji, Ze jednotlivci jsou stile vice zodpovédni za své
vlastni vzdélavani a odbornou pfipravu. Proto je priibézné uceni dllezitéjsi neZ kdy jindy. Je
velmi dulezité pochopit, jak jsou dostupné on-line nastroje nanejvys dulezité pro rozvoj
novych dovednosti, zlepSeni stavajicich dovednosti a rozvoj kompetenci, které umozni
jednotlivci byt nezavislejsi, poucenéjsi a kritictéjsi. Metoda mikrouceni vznikd jako zdroj, ktery
usnadnuje dosazeni téchto cill diky svym vlastnostem.

Uceni, jak ho zndme, se neustale vyviji. Neustalé zmény se v dnedni dobé normalizuji a
zaméstnavatelé maji vSechny tyto transformace na paméti. Chcete-li planovat a rozvijet
kariéru, je nutny pfistup all-inclusive, zpravodajské zpUsoby prace a neustalé uceni nového
obsahu. Mikro-uceni ma mnoho zdroju, které to usnadnuiji, a proto vam davaji dovednosti pro

lepsi planovani, fizeni a investovani do vasi kariéry tim, Ze usnadfuji learning.

Online nastroje pro planovani kariéry

1. SWOT analyza

Silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby jsou prvky SWOT analyzy. To jsou faktory, které
pomahaji nebo ubliZuji vaSemu Usili o zahajeni vasi kariéry. Vase silné a slabé stranky se tykaji
vasich dovednosti, schopnosti, osobnosti, etiky a charakterovych rys(. PrileZitosti a hrozby se
tykaji vasi konkurence, trhu, ekonomiky, potencialnich zaméstnavatell, federdlnich a statnich
zakonl a dalsich. Jejich vyhodnoceni ve vasem profesnim a osobnim Zivoté vam pomuze

naplanovat strategii uspéchu.
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2. Sebehodnotici testy

Udélat si ¢as na sebehodnoceni je nesmirné dllezitym krokem v planovani kariéry.
Pocitace a software mohou pomoci objevit néci zajmy. a definovani hlavnich linii je nesmirné

duleZitym krokem pfi planovani kariéry. Zde je mnoho bezplatnych cviceni sebehodnoceni,

které Ize nalézt online, aby vdm pomohly. Sebehodnotici cvi¢eni, kterd Ize dokondit za 20-30
minut: Cviceni Uspéch(l (pisemnad aktivita, kterd vdm pom{ze identifikovat vase dovednosti,
hodnoty a zajmy) a Cviceni pro objasnéni hodnot (které vam pomf(Zze objasnit, co ovliviiuje

vasi volbu kariéry a spokojenost s praci).

° Prdce souvisejici s hodnotami: véci, které jsou dulezité, jako je uspéch, postaveni a
autonomie

° Zdjmy: co vas bavi, tj. hrani golfu, dlouhé prochazky a posezeni s prateli

° Osobnost: rysy Clovéka, motivacni pohony, potifeby a postoje

° Nadadni: Cinnosti, ve kterych jste dobfi. Mohou to byt ptirozené dovednosti nebo

dovednosti ziskané prostrednictvim Skoleni a vzdélavani.

3. Sestaveni Zivotopisu

Zivotopis je marketingovy dokument, ktery shrnuje kariérni historii uchaze¢ o zaméstnani,
akademickou kvalifikaci a vysvétluje jejich budouci potencidl. Fraze "curriculum vitae" je
latinsky "pribéh (vaseho) Zivota". Existuje spousta online nastroji, které vam pomohou
vytvorit Zivotopis, dostupné Sablony a videa o tom, jak jej spravné a pftitazlivé vyplnit. Je to
prvni dojem na potencidlniho zaméstnavatele. Proto stoji za to vénovat ¢as a Usili obsahu a
prezentaci. To bude mit velky rozdil v ziskani pozice. Je proto tfeba zdlraznit jejich dovednosti,

odborné znalosti a hodnotu.
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Jednim z nejuzndvanéjSich ndstrojd v EU je Europass. Europass CV je celoevropska

standardizovana $ablona v né&kolika jazycich. Zivotopis Europassu zpriihledfiuje vae vzdélani,
pracovni zkuSenosti a dovednosti na mezindrodni Urovni. Je tolexifikovatelné a jeho
strukturovany format umoznuje systematickou dokumentaci formalnich tituli, neformalné

ziskanych kompetenci a mékkych dovednosti.

4. Networking

Odkazuje na soubor chovani pouzivanych k rozvoji a udrZovani vztahl, které mohou
potencialné poskytovat informace, vliv, vedeni a podporu jednotlivcim v jejich kariére. Aktivni
udrzovani kontaktd uvnitf i vné organizace, zapojeni do profesnich a komunitnich aktivit a
zvySovani organizacni viditelnosti prostrednictvim pfijimani naro¢nych pracovnich ukol( jsou
priklady sitového chovani. Vyzkum socidlnich siti a kariéry zd(raznil daleZitost zapojeni do
sitového chovani pfi dosahovani cennych kariérnich vysledkd, jako je zvySeny postup,

kompenzace, spokojenost s kariérou a kariérni mobilita.
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Uvod

Tato kratka prirucka vdm poskytne nékteré dalsi informace o online pracovnim prostredi a

terminech, které si zaslouzi pozornost.

Tato prirucka bude uzite¢nd pfi podpore bezpecného on-line pracovniho prostiedi se ¢leny
mistni zdravé sité. Diky precteni této prirucky se dozvite vice o on-line bezpecnostnich a
bezpecnostnich pravidlech-kterd pomadhaji pfi vcasné identifikaci a eliminaci mnoha

problému, které muze internet také prinést, nebo dokonce byt obéti podvodu.

Vysledky uceni, kterych ma byt dosazeno

Po Uspésném absolvovani téchto kratkych aktivit studenti

° Zlepsi své znalosti o mikrouceni, online u€eni a online prostredi (OLE)

° Zlepsi své znalosti o mikro-uceni a jak pouzivat mikro-uceni pro planovani kariéry.

° Budou schopni nastinit a uvézt priklady vyhod a pfilezitosti mikro-uceni.

° Rozvinou své vlastni kompetence v oblasti planovani kariéry s vyuzitim digitalnich
zdrojua

° Budou diskutovat a ilustrovat vyhody a vyzvy online uéeni.

° Budou schopni poskytnout pfriklady online bezpecnosti a zabezpeceni online v

pracovnim prostredi.

° Budou védét, jak zajistit bezpecnost v online pracovnim prostiedi.
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° Prozkoumaji a poskytnou ptiklady rdznych typl online pracovnich prostfedi a jejich
spolecnych funkci.

° Uvédomi si vyhody a rizika v online prostredi.

Uloha pedagoga

Pro radné plnéni ulohy pedagoga je
dilezité  zajistit, aby studenti
rozuméli od A do Z fenoménu on-line
prace a on-line prostfedi. Aby
studenti |épe porozuméli, méli by byt
schopni vidét, jak vSe funguje v praxi,
a pedagog by jim mél vSe nazorné

ukazat. Pedagog by mél také zajistit,

aby kazdy pochopil, Ze prace na
internetu nema jen vyhody. Musite poskytnout realistické perspektivy a ukazat, Zze pred tim,
nez student miZe pracovat v on-line prostredi, musi znat vSechna pravidla o bezpecnosti a
zabezpedeni. Zaroven si musi byt pedagog védom toho, Ze on-line prace ¢asto zahrnuje praci
z domova, kterd muze vést k nedostatku sebemotivace. Pedagog by mél uvést priklady a tipy,

jak pIné vyuzit dalsi ¢as a dalsi vyhody prace na dalku.
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Online prostredi

Jak mGzZeme definovat pojem ,on-
line prostfedi“? Podle obchodniho —
slovniku — Pracovisté, které ma vice
mist, ale nemusi byt vZdy stejné, jako
podnikdni se provadi pres e-mail,

postu, internet a video. Zaméstnanci

ve firmé mezi sebou prostfednictvim

této technologie komunikuji, stejné
jako zaméstnanci komunikujici se
svymi klienty/zakazniky.

Internet je nastroj, ktery se v soucasné dobé pouziva ve vsech aspektech kazdodenniho Zivota.
Ucastnici sité tam prenaseji viechny své postoje a vytvareji v nich odraz reality. Neni totoZna
se skutecnosti, protoZe jeji struktura urcuje specifi€nost ndstrojl spojujicich Ucastniky.
Zaroven se zdUraznuiji rizika, kterd prinasi rychly rozvoj sitovych spoleénosti. Touto hrozbou
je riziko odcizeni, preruseni socidlnich a rodinnych vazeb, anonymity a ndhodnosti kontakt(.
Pozorovani souc¢asného internetového spolecenského Zivota vSak takové negativni scénare
nepotvrzuje. Spise ukazuje, Ze mezilidska aktivita ve virtudlnim Zivoté je pouze nezdvaznym
zacatkem interakce, rozsitenym pozdéji do skutecnosti. Aby byla zajisténa dostatecnd mira
spokojenosti, musi byt Uc¢ast na jakékoli ¢innosti spojena s mezilidskym kontaktem a moZnosti
se vyjadrit. Na druhé strané mira rizika, kterou je ucastnik ochoten podstoupit, zavisi na
osobnich schopnostech Ucastnika. Tyto podminky poskytuje virtualni svét. Internet umoznuje
zaméfit lidi na téma, problém nebo napad, ktery bude schopen pfilakat zajemce. V dnesni
dobé, vam také dava vice prilezitosti ziskat znalosti, zlepsit své dovednosti, rozsitit své obzory

a sledovat své vasné a dokonce vydélat na Zivobyti. MoZnosti jsou nekonecné, nicméné,
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musite byt opatrni pouzivat internet se spravnymi pravidly, pouZivat ovérené zdroje a, jako v

realném Zivoté, byt slusny!

Uceni online

Jak se technologie vyviji, podoba o0
vzdélavani se méni. Nyni zazivame
rychly vyvoj nové metody vzdélavani:
online uceni. Aby bylo moiné

pfistupovat k jakémukoliv jevu, je

N
Il

nutné zacit tim, Ze pozname jeho

podstatu. Online uceni je

O o

vyukova/vzdélavaci a skolici technika

O
O

vyuZivajici  dostupna  elektronicka

média, tj. internet, interaktivni televizi,

satelitni vysilani a CD-ROM. Popisovana

forma vyuky umoznuje zdokonalovani dovednosti, absolvovani kurzl a v posledni dobé
dokonce i studia — bez nutnosti osobniho kontaktu s lektorem/skolitelem. Online uceni je
také zndmy jako: e-kurzy, dalkové uceni apod. Je to jisté moderni forma uceni zaloZzend na
myslence celoZivotniho uceni. Kazdy kurz, skoleni, online uceni studie ma ,,pokyny” pomoci
resit technické problémy. Studenti, ktefi povazuji online uceni za ,,snadnou cestu®, se hluboce
myli. Kazdy kurz ma své vlastni formalni pozadavky a vyZaduje pfipravu a motivaci k uceni.
Stoji za to predist si je hned na zac¢atku. Pfedevsim je nutné znat ¢asovy ramec, ktery, pokud

neni dodrzen, muizZe vést k vyrazeni z kurzu. Poskytovatel on-line vzdélavani celi mnoha
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vyzvam — jednou z nich je, jak napodobit osobni interakci a osobni diskuse, které mohou

instituce na kampusu snadno zajistit.
Regeni? Online vyukové programy &asto vyuZivaji kombinaci diskusnich fér a interaktivnich
sezeni otdzek a odpovédi, aby vam poskytly interakci s ostatnimi studenty a instruktory, které

potfebujete.

Prace na dalku

Prace na ddalku spocivd ve vykonu profesnich
povinnosti mimo Ustfedi spolecnosti za pouZiti
prostfedkl elektronické komunikace. Je vsak treba
poznamenat, Ze toto feSeni, v dnesSni dobé stdle
populdrnéjsi, neni produktem moderni doby -
vzniklo jiz v 70. letech v USA. Dlvodem byla palivova
krize — nedostatek benzinu na stanicich znemoznil
mnoha zaméstnancim dostat se do prace, takze své

ukoly plnili doma. Potfebné dokumenty predali

spole¢nosti jednou za nékolik dni prostfednictvim

kuryra.

Takto zacala prace na dalku, kterd v dnesni dobé vypada uplné jinak — diky siti je mozné
neustale komunikovat mezi zaméstnanci a nadfizenym, mnoho dokumentl je zasildno e-
mailem, bez nutnosti zapojeni kuryra, tj. bez dodatecnych nakladd. Lidé zaméstnani v

konkrétni spolecnosti maji staly pfistup k dalezitym informacim, protoZe jsou ¢asto umistény
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specializovanéjsi ukony po prihlaseni.
Prace na dalku vdm muzZe dat mnoho pfileZitosti a byt masivni Usporou ¢asu. Existuji vsak i

urcitd rizika a nebezpedi, kterych si musime byt védomi.

Prace online vyZaduje zménu

Jak vime, takové pracovni prostfedi vyZzaduje mnoho zmén. Z prizkuma vyplyva, ze 81 %
obyvatel asijsko-tichomotského regionu ma zdjem o zménu, zatimco v Evropé je tento podil
pouze 59 %. 52 % Evropanu se obava potreby rychle ziskat nové dovednosti a pfizplsobit se
ménicim se rolim. V asijsko-tichomorském regionu md podobné obavy pouze 19 %

respondent(.

MUze takhle nékdo pracovat?

Zaméstnanec mUZe prevzit iniciativu k nastupu do zaméstnani prostfednictvim prace na délku.
K tomu je opravnén i zaméstnavatel. Tato opatreni by méla zahrnovat: druh prace, misto
vykonu prace, odménu za praci, pracovni dobu, datum zahajeni prace, podminky vykonu

prace za poutziti elektronickych komunikacénich prostredku.
| kdyZ musime mit na paméti, Ze rozhodnuti zaméstnavatele nemusi byt vidy vyreSeno kladné.

To je do znacné miry ovlivnéno povahou provadénych ukolli a moznosti jejich plnéni mimo

spole¢nost.

Bezpecnost online

Bezpecnost na internetu je jednou z nejdllezitéjsich otazek moderni doby. Témér vse je jiz v

nasich pocitacich a chytrych telefonech — komunikujeme se svétem, nakupujeme,
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provadime transakce, pouzivdme elektronické bankovnictvi, instalujeme rizné programy a

aplikace. Hrozby jsou bohuzel i v kyberprostoru. Je nutné si je uvédomit a pouzivat internet
co nejbezpecnéji. Odhaduje se, Ze celosvétové ztraty v dlsledku trestné ¢innosti v oblasti
IKT dosahnou v roce 2019 2 biliont americkych dolar(i. Navzdory mezindrodnim kampanim
na zvySeni povédomi o tomto typu hrozeb ma bohuzel mnoho organizaci stale nedostate¢né
znalosti této problematiky a neuplatfiuji vhodna bezpecnostni opatfeni. Stavajici rizika jsou
neustale nahrazovdna novymi. Zde jsou nékteré z nejc¢astéjsich:
* DDoS utoky (distribuované odmitnuti sluzby). Utok na software nebo webové
stranky z vice pocitacl soucasné s cilem zpUsobit jejich pozastaveni nebo zabranéni
jejich provozu online odeslanim pfilis mnoha pozadavk(. Tém lze zabranit pomoci

antivirového softwaru, bran firewall a filtra.

= Hackefi. Osoby odpovédné za externi utoky, které se snazi odhalit zranitelnd mista za
Ucelem ziskani pristupu k podnikovym systém@m. U¢elem téchto akci je kontrola
nebo kradez dat. Pravidelna aktualizace hesel a bezpecnostnich systémt je

nezbytnym preventivnim opatienim.

= Phishing a pharming. Zosobnéni diivéryhodného zdroje (osoba nebo instituce) za
Ucelem podvodu s dlvérnymi informacemi. Phishing pouzivd e-mailové pro
presmérovani na faleSné webové stranky a webové servery. Je nezbytné, abyste

svym zaméstnanclm fekli, jak takové hrozby rozpoznat.

= Boti a viry. Automaticka instalace (boti) nebo neimyslna instalace malwaru (trojské
koné), aby prevzali kontrolu nad vasim systémem nebo ukradli data. Pravidelné

aktualizace internetového softwaru pro ochranu dat a certifikat SSL, instalace
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ucinného antivirového softwaru a Skoleni o tom, jak jednat, mohou pomoci témto

hrozbam zabranit.

Abyste predesli riziklim, doporucujeme také seznamit se s kybernetickou bezpecnosti.

Kyberneticka bezpecnost

|

Kyberneticka bezpeénost je stav nebo [& WARNING! | "D ALERT!
proces ochrany a obnovy siti, zafizeni a . L
program( pred jakymkoli typem
kybernetického utoku. Jaka je nejlepsi
obrana? No, neni to zadny kouzelny
program nebo systém, ktery vas _
ochrani pred kazdym kybernetickym EMALWARE PEIECTED
rizikem. V dneSnim propojeném svété = -
maji z pokrocilych programu

kybernetické obrany prospéch vsichni.
Na individudIni rovni mze kyberneticky bezpecnostni Utok vyustit ve vse od kradeze
identity, pres pokusy o vydirani az po ztratu dalezZitych dat, jako jsou rodinné fotografie.
Vsichni spoléhaiji na kritickou infrastrukturu, jako jsou elektrarny, nemocnice a spole¢nosti
poskytujici finan¢ni sluzby. Zabezpeceni téchto a dalSich organizaci je nezbytné pro udrzeni

fungovani nasi spolec¢nosti.

Kazdy také tézi z prace vyzkumnikd kybernetickych hrozeb, jako je tym 250 vyzkumnikt
hrozeb v Talosu, kteti zkoumaji nové a vznikajici hrozby a strategie kybernetickych utoka.
Odhaluji nova zranitelna mista, vzdélavaji verejnost o vyznamu kybernetické bezpecnosti a
posiluji nastroje s otevienym zdrojovym kdédem. Diky jejich praci je internet bezpecnéjsi pro

vsechny.
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Zdroje:
https://www.igi-global.com/dictionary/online-learner-expectations/20966

https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/online-environment

https://www.educations.com/study-guides/study-online/

https://www.usenix.org/system/files/conference/soups2015/soups15-paper-ion.pdf

https://www.cisco.com/c/en/us/products/security/what-is-cybersecurity.html#~how-
cybersecurity-works
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Uvod

Tato kratka priru¢ka vdm poskytne dalsi informace o pokroku digitalizace v poslednich letech

a jejim dopadu na nase Zivoty, prdci a kariéru.

Tato prirucka bude uZitecna pfi podpore zlepSovani tvrdych dovednosti a digitdlnich
kompetenci u ¢lenl vasi mistni komunity. Diky precteni této prirucky se dozvite vice o trhu
prace, dopadu digitalizace v pribéhu roku mezi podniky a co znamena jak pro klienty, tak pro
firmy. Jak kdysi rekl Klaus Fuest: ,Digitalizace je pftilezitosti pro nds vSechny — ale jen tehdy,
kdyzZ ji udéldme spravné. Abychom toho dosahli, musime o spolecnosti premyslet novym
zpusobem, a predevsim ziskat nové chapani prace.”

Vysledky uceni, kterych ma byt dosazeno

Po uspésném ukonceni téchto kratkych aktivit budou studenti:

e Mit znalosti o tom, jak digitalizace ovlivni pracovni mista v odvétvi vyroby, logistiky,
zdravotni péce, financnich sluzeb a kancelarské prace.

e Umeét poskytnout priklady rozdil( a zmén v riznych hospodaiskych odvétvich v
disledku digitalizace

e UdrZovat aktualnost stavu digitalizace na trhu prace
e Uvédomit si nastupujici trendy na evropském trhu prace

e Umét analyzovat pokroky ve strojovém uceni a umélé inteligenci
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Uloha pedagoga

Pro fadné plnéni ulohy pedagoga je duleZité zajistit, aby studenti rozuméli fenoménu
digitalizace a digitdIni transformace od A do Z. Aby studenti Iépe porozuméli, méli by byt
schopni vidét, jak vse funguje v praxi, a pedagog by mél latku vysvétlit na mnoha pfikladech.
Aby studenti dobte pochopili pojem digitalizace, je nutné pfiblizné védét, jakou uroven
znalosti maji, a prizplUsobit tomu pfislusnou terminologii. Mlze byt uZite¢né polozit
jednoduché uzaviené otdzky, abychom se ujistili, Ze skupina rozumi konceptu. Aby mohli
studenti |épe porozumét, méli by dostat definici pojmu a navic je mohou opakovat vlastnimi
slovy. Pedagog by mél také zajistit, aby vSichni pochopili, jaky dopad ma digitalizace na

rdznda hospodarska odvétvi.

Co je digitalizace

Podle obchodniho slovniku je digitalizace konverzi analogovych informaci v jakékoliv
formé (text, fotografie, hlas atd.) do digitalni podoby s vhodnymi elektronickymi
zatizenimi (jako je skener nebo specializované pocitacové Cipy), aby informace mohly byt
zpracovavany, ukladany a prenaseny prostrednictvim digitalnich obvod, zafizeni a siti.
Digitalizace vSak mlze mit mnoho vyznam(. Pfedevsim v obchodni sféfe umoznuje
zavadéni modernich technologii a Setfi ¢as a penize. Digitalizace je vyznamnym
prinosem, pokud jde o konkurenceschopnost. Digitalizace v dneSnim svété by méla byt
pro firmy prioritou, protoZze pomaha firmam a organizacim transformovat jejich ¢innosti
a procesy drive provadéné manudlné (dokumenty, kartotéky, manipulace s postou atd.)
do technologii podporovanych systému. Digitalizovana spolec¢nost mizZe planovat
konkrétni prodejni cestu a prlibézné ji optimalizovat, ¢imzZ zvysi svou ziskovost. Termin

,digitizace” se ¢asto zaménuje s terminem ,,digitalitace”. | kdyz jsou Uzce spojeny, jsou
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to dvé rizné véci. Digitalizace je proces, ktery vyuziva digitalizaci ke zlepSeni obchodnich
operaci. Odkazuje naptiklad na vyuzivani digitalnich technologii a dat ke zlepSeni
obchodnich operaci a vytvoreni digitalni kultury, v niz digitalni informace tvori zaklad.

Transformuje procesy tak, aby byly produktivnéjsi a ziskovéjsi.

Vedle téchto pojm0 existuje také nékolik Gzce souvisejicich pojm0 v oblasti podnikani a
digitalizace, tj.

Digitdlni ekonomika

Velka data

Otevrena data

Elektronicky obchod

Digitdlni transformace
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1. Digitalni ekonomika —

Podle védeckého deniku tento termin oznacuje ekonomiku, ktera je zaloZena na digitalnich
technologiich. Stfidavé se nazyva internetova ekonomika, nova ekonomika, webova
ekonomika. Digitalni ekonomika se vyznacuje digitalizaci vice produkt( a sluzeb a
vyuzivanim internetu a dalSich siti k vytvareni podnik(. Je zde jasné viditelny jev
transformace tradi¢niho fyzického trhu na virtudlni trini prostor. Casem se digitalizace
ekonomiky jasné zvysuje. Statistiky o digitalni ekonomice ukazuiji, Ze do roku 2018 vzrostl
podil domacnosti v EU-28 s pfistupem k internetu na 89 %, coz predstavuje narust o 29
procentnich bod( ve srovnani s rokem 2008. Podil osob ve véku 16 az 74 let v EU-28, které si
objednaly nebo zakoupily zboZi nebo sluzby online pro soukromé pouziti, se naddle zvySoval:
v roce 2018 to bylo 60 %, cozZ predstavuje narust o 13 procentnich bodu ve srovnani s rokem
2013. V roce 2018 si alespon tfi ¢tvrtiny némecké a Svédské populace objednaly nebo
zakoupily zboZi nebo sluzby on-line, zatimco v Nizozemsku (80 %), Spojeném kralovstvi
procentni podil na Kypru (32 %), Bulharsko (21 %) a Rumunsko (20 %). Zaroven neustale
rostou rozdily mezi rozvojovymi a jiZ rozvinutymi zemémi — v rozvojovych zemich pouziva
internet pouze 1/5 lidi, zatimco ve vyspélych zemich je to 4/5.
e Nova ména — data — Jednou z charakteristik digitalni ekonomiky jsou data, znama
jako novd ména. V minulosti byla ekonomicka hodnota Uzce spojena s vyrobou zbozi
a sluzeb. Dnes muze hodnota generovat Udaje: osobni i neosobni, soukromé i
verejné, obchodni i administrativni, dobrovolné, citlivé a necitlivé. Jejich mnozstvi
neustale roste. Jsou cennym zdrojem, ktery muaze byt pti sprdvném zpenézeni
ziskovy. Jednim z rys( digitalni ekonomiky je transformace hodnotového retézce tak,
aby ze shromdzdénych udaju vznikla specificka trzni hodnota, kterou lze prevést na

penize.
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e Nadvlada globalnich platforem- Rostouci nadvlada globalnich internetovych

platforem ma vyznamny dopad na digitalni ekonomiku. Nékteré z nich dosahly
vyznamné trzni sily. Naptiklad, Google ma 90% trhu s vyhleddvaci, Facebook ma 2/3
svétového trhu socidlnich médii a je hlavni komunitni platformou ve vice nez 90%

svétovych ekonomik.

2. Velka data

Podle Investopedia velka data odkazuji na velké, rozmanité soubory informaci, které rostou
stdle rostoucim tempem. Zahrnuje objem informaci, rychlost s jakou jsou vytvareny a
shromazdovany, a rozmanitost nebo rozsah pokrytych datovych bodi. Velka data ¢asto
pochazeji z vice zdrojl a prichazeji ve vice formatech. Velka data maji velky potencial pro
vytvareni spotrebitelského chovani. Na zakladé shromazdénych udaj je mozné vytvofrit a
presné definovat profil jejich potieb a efektivné jim poskytnout idealni (z pohledu
prodavajiciho) reseni. Takova dlouhodobd opatifeni maji Sanci vytvofit konkurencni vyhodu

na trhu pro spolecnost, ktera se rozhodla pouzivat nastroje velkych dat.

3. Oteviena data

Podle evropského datového portdlu jsou otevienymi daty Udaje, ke kterym ma pfristup,
které mlzZe pouzivat a sdilet kazdy. VIady, podniky i jednotlivci mohou vyuZivat oteviené
data k dosazeni socidlnich, hospodarskych a environmentdlnich pfinosl. Tyto udaje by mély
byt dostupné ve vyhodné a modifikovatelné podobé bez dalSich technologickych prekazek
pro prava vyplyvajici z licence. Udaje by mély byt ¢itelné zejména prostiednictvim digitalnich
zafizeni, masové pristupné a zverejiiované v otevieném formatu (format s verejné
dostupnym popisem podminek pouziti, ktery nestanovi penézni ani jind omezeni pro jejich
pouziti), nebo by mély byt alespon zpracovavany jednim z dostupnych svobodnych

softwarovych nastrojl / softwarovych nastrojl s otevienym zdrojovym kédem. Océekdvanym
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vysledkem otevienych dat v Evropské unii je pfedevsim rozvoj hospodarstvi a vétsi

transparentnost vladnich opatfeni.

4, Elektronicky obchod

Investopedia uvadi, Ze elektronicky obchod (elektronicky obchod) je obchodni model, ktery
umoznuje firmam a jednotlivedm nakupovat a prodavat véci pres internet. Uvadi také, Ze

elektronicky obchod plsobi ve vSech ¢tyrech nasledujicich hlavnich segmentech trhu:

° Mezi podniky — zahrnuje obchodni transakce mezi dvéma spole¢nostmi
° Mezi podniky a spotfebiteli — transakce mezi podnikem a spotrebitelem,
° Spotrebitel vici spotiebiteli — obchod mezi dvéma spotrebiteli, ve kterém jeden z

nich prebird roli podnikatele a druhy spotfebitel
° Spotrebitel k podnikani — nejméné casty, obchod mezi spottebitelem a

podnikatelem.

V celosvétovém méfitku roste trh
elektronického obchodovani tempem
20 % ro€né. Postupné zvySovani
pristupu k internetu mezi domacnostmi
je nejdulezitéjsim faktorem rostouciho
zajmu o online nakupovani. Na zacatku
roku 2014 se odhadovalo, Ze pocet

uzivatell vyuZivajicich internet v

mobilnich zafizenich v celosvétovém
méritku presadhne pocet lidi, ktefi pouzivaji pevny internet. Optimistické progndzy

naznacujici neustaly nardst poctu uzivatell s pristupem ke globalni siti ndm umoznuji dospét
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k zavéru, Ze odvétvi elektronického obchodovani se muze i naddle rozvijet diky vzniku

Erasmus+

novych kupujicich elektronickych sluzeb.

5. Digitalni transformace

Digitdlni transformace je zvlastni typ organiza¢ni zmény v podnicich, ekonomickych odvétvich,
dodavatelskych retézcich, jakoz i verejné spravé a celé ekonomice.
Ve zpraveé pfipravené v roce 2011 MIT Centrum pro digitalni podnikdni a Capgemini byla
digitalni transformace definovana jako: vyuziti digitalnich technologii k radikalnimu zlepseni
vykonnosti nebo Uspéchl organizace.
Bylo prokazano, Ze se tyka tfi oblasti organizace:

- Zkusenosti zakaznik( organizace — jako je pochopeni potfeb zdkaznik(, zavedeni vice

kandld komunikace se zakazniky a samoobsluznych prvkd,
- obchodni model organizace — jaké produkty/sluzby organizace poskytuje
- provozni procesy - interni procesy a pracovni prostiedi organizace, jakoz i

mechanismy pro sledovani vykonu.

Pravni a institucionalni ramec pro digitalni transformaci v EU

Digitalni agenda pro Evropu (DEA) — projekt, jehoz cilem je vynést do popredi vysokorychlostni
internet a umoznit domacnostem a podnik{im vyuZivat vyhod jednotného digitalniho trhu (v
ramci strategie Evropa 2020)

Program Digitalni Evropa (2021-2027) - Hlavnim cilem je utvaret digitalni transformaci v
Evropé ve prospéch obcéan( a podnikl financovanim projektd v péti oblastech: superpocitace,
uméla inteligence, kyberneticka bezpecnost, pokrocilé digitalni dovednosti a Siroké vyuzivani
digitdlnich technologii v celé ekonomice a ve vSech slozkach spolecnosti.

Cilem digitalni transformace je vytvofit digitalni pracovni prostiedi. Spolec¢nost, ktera Gspésné

dokon¢i digitalni transformaci, zacne pfipominat sit. Komponenty takové sité (zdkaznici,
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zaméstnanci, technologie, produkty atd.) jsou navzdjem propojeny tak, aby mezi nimi byla

efektivni komunikace.

Dopad digitalizace v rGznych hospodarskych odvétvich

Rozvoj digitalni ekonomiky zpUsobuje neustdlé zmény na trhu prace. Tento proces rozhodné
ovliviiuje vSechna odvétvi hospodarstvi, ale v jiné mite. Dllezité je uvédomit si, Ze tato
situace ma své vyhody i nevyhody.

nékteré profese mohou zaniknout nebo byt nahrazeny stroji. Pokrocilé technologie,
pocitacové programy nebo algoritmy jiZ mohou nahradit lidskou bytost na mnoha rliznych
pozicich a plnit ukoly rychleji a efektivnéji. Ve skupiné profesi s rizikem automatizace, tj. nad
95 %, jsou profese jako: prodavac telefonl (99 %), urednik v bance nebo na posté (97 %),
pojistovaci agent (97 %), knihovnik (97 %), ucetni, zaméstnanec personalniho a mzdového
oddéleni (97 %) a recepcni (96 %). Na druhou stranu se tento problém nejméné tyka lidi
pracujicich v profesich, jako jsou: terapeut a psycholog (0,7 %), zdravotni sestra (0,9%), IT
business analytik, arch data a systémovy designér (1%), duchovni (1,6%), l1ékar (2 %), lektor

(3,2%).
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Jobs at risk from automation
Highest and lowest probability

Waiters 73%

Shelf fillers 72%

Elementary sales occupations 71%

Bar staff 71%

Kitchen and catering assistants 69%
Dental practitioners 21%
Secondary school teachers 21%
Senior professionals in education 21%
Higher education teachers 20%
Medical practitioners 18%

0 20 40 60 80 100%
Source: Office for National Statistics B|B|C]

Zdroj: https://www.bbc.com/news/business-47691078

Profese, které jsou nejvice postizeny a ohroZzeny digitalizaci a automatizaci, jsou profese
souvisejici s logistikou a dopravou a profese souvisejici s jednoduchou kancelafskou praci.
Automatizace a digitalizace se rovnéz dotknou velké skupiny profesi souvisejicich se
zpracovanim a zpracovanim dat, zejména financénich. VSechny profese, které vyzaduji nizkou
nebo stfedni kvalifikaci spojenou s rutinnimi a opakujicimi se ukoly, jsou vystaveny
vysokému riziku.
Zaroven je jednou z nejvétSich vyhod rozvoj novych pracovnich mist v novych odvétvich
nabizejicich nové produkty a sluzby. Diky digitalizaci se méni povaha prace, a tak se objevuji
nové formy zaméstnavani a nové formy interakce mezi zaméstnancem a strojem, a to
okamzité, napriklad:

- Projektant IT systéml

- Strategicky konzultant v oblasti novych technologii

- Vyvojar algoritm(
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- Specialista na kybernetickou bezpecnost

- Cloudové sluzby
- Specialista na fizeni umélé inteligence
- InZenyr neuronovych siti

- Programator umélé inteligence

Dalsi vyznamnou vyhodou, ktera stoji za zminku, je zvySeni ulohy flexibilnich forem
zaméstnavani — automatizace, digitalizace a souvisejici faktory vyrazné zméni definici prace
v pfistich letech. To je patrné jiz v nové vznikajicich pracovnich podminkdch, jako je mobilni

prace v oblasti IKT, skupinova prace prosttednictvim platformy nebo prace v portfoliu.

Co digitalizace znamena pro klienty

Digitalizace ma dopad nejen na vlastniky podnik( a poskytovatele sluzeb, ale také na
spotrebitele. Podle statistik je zvySeni hodnoty indexu , Vynikajici zdkaznicka

zkuSenost” viditelné i presto, Ze preference a o¢ekdvani zdkaznik( vici spole¢nostem se pod
vlivem digitalizace dynamicky méni. V soucasné dobé ma nejvétsi vliv na tendenci
doporucovat danou znacku pilife personalizace a spolehlivosti. Vyrazné se také zvysil pilif
personalizace. Spotrebitelé ¢asto ocekdavaji, Ze jim znacky budou nabizet produkty a sluzby
prizplsobené jejich individualnim potrebam a preferencim. Ti, kdo zaZili pokrocilou
personalizaci nabizenou poskytovateli digitdlnich sluzeb, ocekavaji, ze znacky plsobici v
jinych odvétvich jim nabidnou podobné moznosti. Cilem digitalizace je také zlepsit
spoluprdci se zakazniky, nabidnout snadnéjsi pfistup ke sluzbdm a informacim a také

¢asovou usporu.
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Automatizace, digitalizace a dalsi jevy utvarejici soucasny trh prace jsou extrémné

dynamické a vedou k mnoha zménam v profesionalni realité, na kterou jsme zvykli. Mnoho
profesi jisté zmizi nebo se zméni, ale stale bude mnoho novych. Bude to jisté vyZzadovat
velkou flexibilitu na trhu prace, otevienost vici budovani kompetenci a predem
pfipravenym ¢innostem. Ti, ktefi se pfizplsobi novym realitdm, budou Zit lepsi a prijemnéjsi
Zivot tim, Ze si budou moci uZivat vice volného ¢asu. Klicem k Uspéchu je a bude Siroké
vyuzivani novych technologii. V digitalni ekonomice, které Celime spravné, by se kazdy mél

snazit vyporadat s novymi technologiemi.
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