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Bevezetés

Az 101 oktatéi kézikonyv célja, hogy tamogatast nyujtson az oktatdknak az 1. modul
végrehajtdsahoz a célcsoportjaikkal. Ezért elengedhetetlen, hogy a tutorok ismerjék az 1.
modul kulcsfogalmait, tobbek kozott:

- iGUIDE Karriertervezési eszkozkészlet (101) - koncepcid, jellemzék és végrehajtasi
stratégidk;

-A mikrotanulas fogalma;
-A mikrotanulas el6nyei a feln6tt tanuldk szamara;
-Hogyan épitsiink mikro-tanulasi forrasokat:

a) Infografikak

b) falatnyi videdk

Ez a kézikonyv az 1. modul valamennyi tevékenységének végrehajtasat hivatott tdmogatni, de
fontos lesz az Uj ismeretek megszerzésében is, amelyek a tutorok szakmai gyakorlatdnak
innovacidjaban meghatdrozdak lesznek. Vilagos, 6sszefliggs nyelvezet(, és az 6sszes idézetre
hivatkozik, hogy a tutorok hozzaférhessenek az 6sszes megadott informacidhoz.

Elérend6 tanuldsi eredmények

Az 1. modul sikeres elvégzése utan a tanuldk:

- Megértik, hogyan kell alkalmazni a karriertervezési eszkéztarat (101) a célcsoportjaikkal;

- A mikrotanulds fogalmanak és jellemz8inek megértése;

- Gondolkodjon el a mikrotanulds el6nyeirdl a feln6tt tanuldk szamara;

- Ismerje meg a kiilonbdz6 mikrotanuldsi forrdsokat;

- Képesek legyenek sajat mikro-tanuldsi forrasokat késziteni interaktiv infografikak és
haraphat6 videdk segitségével.
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iGUIDE és a karriertervezési eszkoztar

A karriertervezési eszkoztar célja, hogy fejlessze a felnStt tanuldk karriertervezési készségeit, hogy
sikeres karriertervezésre és -menedzselésre legyenek képesek. Ahelyett, hogy a karriertervezés
egyetlen elemével foglalkozna, az eszkoztar olyan forrasok teljes csomagjat nyujtja, amelyek
holisztikus szemsz6ghdl foglalkoznak a kérdéssel. Az eszkdztar 36 karriertervezési eréforrdst tartalmaz,
amelyek az e-tanuldsi portalon keresztiil online elérhet6ek lesznek az 6sszes partnernyelven.

Az iGUIDE forrdsokat két kiilonb6z6 szinten - 18 bevezet6 és 18 haladd szinten - fejlesztették ki annak
érdekében, hogy a rendelkezésre bocsatott forrdsok minden célcsoport szamara megfelel6ek
legyenek. A 36 er&forrasbdl 4ll6 csomag a partnerek altal kivdlasztott 3 f6 teriiletet foglalja magaban,
nevezetesen:

1. Felkésziilés - készségek a munkara valo felkésziiléshez
2. Keresés - készségek az alldskereséshez
3. Biztonsagos - készségek a munkahely megtartasahoz.

o Onéletrajzirasa
o Testbeszéd technikak o Boritélevél irasa
o Teremtse meg sajat o Allasinterju taktika,
atjat és karrierjét hogy felvegyenek 2 L. . .
! , ! . = gyl . Erzelmi intelligencia
o A munka és a karrier o Gyakornoki és dnkéntes , :
e Valtozasmenedzsmen
kozotti kilonbség munka .
o Szbbeli és irasbeli o Haldzatépités és a s .
S, . Kreativitds és kreativ
kommunikacié kozosségi média ,
,, . i , gondolkodas
o ldégazdalkodas és haszndlata az . .
. 112 , Tanulhatdsag
szervezés allaskeresésben "
. A Mesélés
o Csapatokban dolgozni o Hogyan keriljiik el a ,
. , B . . Munkahelymegtarté
o Konfliktuskezelés személyazonossagi . .,
, s h stratégiak
o Kreativ lopast allaskereséskor .
) . . . Munkahelyi wellness
problémamegoldas, o LinkedIn profil e
, . i , Upskilling
kezdeményezés és létrehozdsa
. . . Maslow
vallalkozas o Tranzakcionalis vs. o .
, _ . sziikséglethierarchiaja
o Forditsd a relacids: Melyik vagy g
. Munkavallaléi
gyengeségeidet te? .. .
it s o elkotelezettség
erdsséggé o Alehet6ségeid
. 14 Az alkalmazottak
o Hard Skills vs Soft felvallalasa ‘
. . . . megtartasanak
Skills o Online vallalkozas olnvei és hatranvai
o Kritikai és analitikus inditasa 4 4
gondolkodas o Hatékony delegélas
o Masok mozgdsitdsa és o Szabaduszo

onmotivacio

Mind a 36 forras tartalmaz:

o Egy rovid videds bemutato;

o Tajékoztatd tovabbi forrdsokhoz vald hozzaféréssel;
o Atanuldi kézikdnyv onreflexids gyakorlattal.
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A falatnyi er6forrdsok hasznalata szamos el6nnyel jar a feln6ttekkel folytatott oktatasi és képzési
programokban, tobbek kozétt (Greany, 2019; Shift, 2018):

A rovidebb foglalkozdsok megfelelnek a modern tanuldknak;
A mobil tanulas iranti kereslet egyre né;

Fogyasztasa kevesebb id6t vesz igénybe, és rugalmasabb;
Javitja a pszicholégiai elkotelezettséget.

PwnNPE

Hogyan hasznalhatja az IGUIDE karriertervezési eszk6ztarat?

Az iGUIDE karriertervezési eszkdztar a mikrotanulds szemszogébdl épil fel. Ezért az eszkoztarat
formalis és nem formalis oktatadsi kontextusban, szemtGl-szembe, vegyes és online kérnyezetben
egyarant megvaldsithatja és atadhatja. Ha a mikrotanuldst hasznalja a képzési arzenaljan bell,
nemcsak eréforrasokat takarit meg azzal, hogy olcsé eszk6zoket haszndl a fontos ismeretek atadasara,
hanem lehet6séget biztosit a feln6tt tanuldk szamara, hogy sajat tempdjukban sajatitsak el az uj
készségeket (Kelly, 2018).

Az iGUIDE karriertervezési eszkdztdr segitségével:

o Ondllé tananyagként hozzdadhaté a meglévd tanfolyamokhoz és/vagy tantervhez;

o A tanterv strukturajanak részét képezheti, és a tanulasi ciklus kildnb6z6 szakaszaiban
hasznalhaté.

o Tamogassa a készségfejlesztést és a viselkedés megerGsitését a szervezetében. A
karriertervezési eszkoztar kiegészit6 képzés lehet, amelyhez barmikor hozzaférhet, amikor
csak szlikséges;

o Karriertervezési workshopok, programok és tevékenységek megvaldsitasa kiilonbozé iskolai
és szakmai hattérrel rendelkezé felnSttek szamara - a kifejlesztett bevezet6 és halado szintd
forrasok sokféleségének koszonhetben.

Mikrotanulas

A mikrotanulds célja, hogy a széleskord informacidkat kisebb részekre ossza, amelyek kiegészithetik
egymast egy tanuldsi programban, vagy specialis képzési programot hozhat Iétre. Ha olyan rugalmas
megkozelitést keres, amely képes lekdtni a tanuldkat, és mégis integralhaté a digitdlis technoldgidkkal,
a mikrotanulas kivald alternativa a célcsoportokkal valé megvaldsitasra.
Ez a mddszertan alkalmas kiilénb6z6 vallalati forgatékonyvek megvaldsitasara, mint példaul:
e toborzasi folyamatok, a szervezet bemutatasa érdekében
e a beilleszkedési folyamatok, amelyek soran a munkavallalé megismerkedik a szervezet
felépitésével, a magatartasi kddexszel, a kiildetéssel, a jovSképpel és az értékekkel;
e Szakmai fejlesztési programok, dinamikusabb és rugalmasabb minikurzusokkal;
e ROvid tavu személyzeti képzési programok a szakemberek egy adott témadaban torténd
naprakész tdjékoztatasara;
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A mikrotanulds hatékonysagdhoz el6zetes kontextualizaciora van sziikség, amely megfeleld
lehetdséget biztosit (Alves & André, 2018):

» Kompozicié - az informacio alapbdl torténd felépitése, amennyiben az elég 6sszetett ahhoz,
hogy lehet6vé tegye a fragmentdlast anélkiil, hogy ez hatassal lenne az atfogd lzenetek
megszerzésére, vagy csokkentené a kivant mélységi szintet;

> Felllvizsgalat - a mar atadott makrotartalmak Ujrafelhasznaldasa, a kulcsfogalmak
feldarabolasaval;

> Kiegészités - a képzési program kilénbozé szakaszaiba Uj tartalmak beépitése és/vagy
javaslattétel.

Sok szakember azt allitja, hogy nincs elég ideje arra, hogy valami Ujat tanuljon, vagy hogy részt vegyen
a képzésben. A LinkedIn kutatdsa szerint az ezredforduldsok 63%-a, az X generacié 50%-a és a
babyboomerek 37%-a allitja, hogy szivesen tanul (LinkedIn Learning, 2019). A legtdbbjiiknek azonban
nincs helye a formalis képzésre, ami megneheziti ezt a folyamatot.

A mikrotanulas el6nyei: mit tanithat neklink az idegtudomany?

A felejtési gorbe

A pedagdgiai tervezés nagy része az egyszerUsitésre és a felejtési gorbe csokkentésére 6sszpontosit.
De mi torténik ezutdn? Ha a tanulast nem ismételjiik vagy er&sitjik meg, az informacio idével elveszik.
A "felejtési gorbe" fogalmat Hermann Ebbinghaus hatarozta meg 1885-ben. Ez a koncepcié 120 évvel
késébb még mindig aktualis, és az e-learning segithet abban, hogy elkeriljik az id6beli elfelejtést.

THE FORGETTING CURVE

100%
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1. kép: A Hermann Ebbinghaus &ltal kifejlesztett felejtési gorbe?

Ebbinghaus felfedezte, hogy a megtartas mértéke fligg:

e A memdria ereje
Az emberek az er6sebb emlékeket hosszabb ideig képesek felidézni, mint a gyengébbeket. A vallalati
képzések esetében a tanuldsi tartalomnak rendkivil relevansnak kell lennie minden egyes tanuld
szamara, és értelmet kell adni neki (Growth Engineering, 2014).

1 Letolthet6 a Growth Engineering (2014) oldalrél. Mi az a felejtési gorbe? Weboldal. Elérhet6 a kovetkezd cimen:
https://www.growthengineering.co.uk/what-is-the-forgetting-curve/
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Képzési kontextusban a felejtési gbrbe azt mutatja, hogy a tanulék atlagosan 90%-at felejtik el annak,
amit az els6 hdnapban tanultak (Growth Engineering, 2014).

COMBATING THE FORGETTING CURVE
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2. kép: Hogyan kiizdhetiink a felejtés gérbéje ellen??

o A tanulasi éiményt tegye relevanssa

A feln6tt tanuldk nagyon kiilonb6z8ek a tanuldsi motivacidé és az autondmia szempontjabdl. A
feln6ttek azonban gyakran gyakorlatiasan dllnak a tanuldshoz, és inkabb azt tanuljak, ami
szamukra értelmes (llleris, 2011), és ami a valds életben is alkalmazhaté. Ezért a feln6ttek gyakran
olyan tanuldsi élményt szeretnének, amely segithet a személyes és/vagy szakmai életiik
javitasaban.

o Tegye interaktivabba a tanulasi éiményt

Az interaktiv forrasokkal tamogatott mikrooktatds nagymértékben fokozhatja a tanuldk
motivaciojat, és ezaltal biztosithatja a tanuldk nagyobb elkotelezettségét. A mai technoldgiak altal
tdmogatott mikrotanulas eszkoz-, id6- és helyfliggetlen (Singh, 2014).

A hosszu tdvi memdriatanulds kulcsa nem a tanuldsi folyamatra szant id6, hanem a kiilonb6z6 tanul3si
szekvencidk kozotti id6. Ez az id6 értékes a tanuld szdmdra a tudds befogaddsahoz, és az ismétlés
el6segiti a hosszu tdvu memoriat. Rdadasul a tanuldsi szekvenciak kozotti hosszabb id6kozok végsé
soron hozzdajarulnak a tartés emlékezethez és a hatékonyabb képzéshez.

A 10 perces szabaly

A legljabb tanulményok azt 3mutatjik, hogy a figyelemelterelés a legtébb embernél kézds vonas.
Valdjaban a kutatdk mar régdta felismerték, hogy az emberek figyelmi ideje koriilbelil tiz perc. Vagyis

2 Let6lthet6 a Growth Engineering (2014) oldalrdl. Mi az a felejtési gorbe? Weboldal. Elérheté a kovetkez6 cimen:
https://www.growthengineering.co.uk/what-is-the-forgetting-curve/

3 Forster, S. & Lavie, N. (2016). A figyelem-elterelhet8ség tulajdonsag megallapitdsa. Psychological Science, 27(2), pp. 203-
212.
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a tanulék figyelme a képzési programok kezdetétdl korulbelll tiz percig névekszik. Ezt kévetéen
elkezdenek mentdlisan kijelentkezni (Wolfson, 2016). Ennek eredményeként John Medina idegtudds
bevezette a "10 perces szabaly" fogalmat. Szerinte az agyunk figyelmi képessége, hogy valamire
odafigyeljink, altaldban korilbelil 10 perc utan csokken. Ez azt sugallja, hogy valami 0] dolog
megtanuldsa rovid id6tartamu "llésekre" oszthatd, de nem feltétlenil 10 percben - elvégre mindent
a hallgatdsag profiljat és a tanulasi kontextust figyelembe véve lehet adaptalni.

Hogyan készitsink mikro-tanulasi forrasokat

Infografikak

Az infografika hatékony eszkdz az adatok bemutatasara és az 6sszetett kérdések magyarazatdra, hogy
gyorsan jobb betekintést és megértést eredményezzen. Az infografikdk azért hasznosak, mert a vilag
népességének 65%-a vizualis tanuldkbdl all (Thomas, n.d.). Ha az 0sszetett témakat és adatokat nyers
formaban mutatjdk be, nehéz lehet dtadni és megérteni Gket, de ha ezeket tomoritik és grafikusan
abrazoljak, sokkal koénnyebben érthet6vé vdlnak. Az alabbi ingyenes platformok segitségével
tdmogathatja a megnyer6 infografikak elkészitését:

a) Adobe Spark*
Az Adobe Spark lehet6vé teszi a gyors és gyonyorl torténetmesélést és Otletmegosztast, és

megkonnyiti a kozosségi médian keresztil megoszthatd tartalmak létrehozasat. A nagyszer( funkcidk
mellett az Adobe Spark lehet6vé teszi rendkiviil vonzd infografikak készitését is.

S WSOV =

Ha van egy konkrét elképzelése arrdl, hogyan kell kinéznie az infografikanak, akkor a semmibdl is
elkezdheti a tervezést. Ha azonban az a legfontosabb, hogy minél gyorsabban és egyszer(ibben
megtervezze, az Adobe Spark Post lehetGséget ad arra is, hogy egy kész sablont valasszon, amely
tartalmazza az infografika elkészitéséhez sziikséges legtobb tervezési elemet. Rajtad mulik, hogyan
szeretnéd, hogy infografikad kinézzen: valtoztasd meg a képeket, szineket, hattereket, szoveget és
betlitipusokat az igényeidnek megfelelGen.

4 https://www.adobe.com/products/spark.html
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b) Canva®

ESSIONAL CAREER TIMELINE

BARTHOLOMEW
HENDERSON

ata Anatyst. Portal Tech Co.

A Canva egy ingyenes grafikai tervezési platform, amely lehet6vé teszi a felhaszndldk szamara, hogy
kozosségi média grafikdkat, prezentdcidkat, posztereket, dokumentumokat és egyéb vizudlis
tartalmakat készitsenek. A Canva tobb ezer ingyenes, professzionalisan megtervezett sablonnal
rendelkezik, amelyek néhany kattintassal testre szabhatdk. A platform lehet6vé teszi azt is, hogy
kiilénb6z6 kontextusokban magdval ragadd infografikakat készitsen (Demarest, 2020).

A Canva szerkeszt6i egy sor ajanlast is adnak arra vonatkozéan, hogyan lehet |épésrél-lépésre
kidolgozni egy vonzé infografikat (Jordan, é.n.d.):

1. Az On adatainak feldolgozdsa: Valdszinlileg rengeteg informaciét kell &atvizsgalnia. Az
informdcié a legfontosabb rész, igy ez a legfontosabb lépés. Ebbdl éplil fel az infografikad.

2. Ellenérizze a forrdsait: Gy6z6djon meg rdla, hogy az infografikajaba keril6 6sszes informacio
hiteles.

3. Készitsen drotvdzlatot: A droétvaz csak egy vaza annak, amivel dolgozol. sing egy drétvaz
lehetévé teszi, hogy lasd, hogy minden szépen folyik-e és van-e értelme.

4. Adjon meg egy formdtumot céllal: Ne hasznaljon egy formatumot csak a formatum
haszndlatanak kedvéért, prébdljon meg kreativ lenni. Az informacidkat mindenféle mddon
megjelenitheti, példaul diagramokkal, kérdiagramokkal, folyamatdbrakkal és térképekkel.

5. Van egy térténeted: Gy6z6djon meg réla, hogy a torténete készen all, amikor elkezdi a
drétvdazakat. A torténetnek kell diktalnia a tervezést, nem pedig forditva.

6. Adja meg az alaphangot: Gy6z6djon meg rdla, hogy az infografika hangja megfelel a témanak.
Ha a hangnem nem egyezik, az zavard lehet az olvasé szamadra, marpedig az infografikak
lényege, hogy kdnnyen érthetGek legyenek.

5> https://www.canva.com

(=]
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10.

11.

12.

13.

14.

c)

Gondolkodjon egy tipuson kiviil: Ne hagyatkozzon a diszes tipogréfiara, mint mankodra.
Haszndljon minél tobb illusztracidt, abrat, grafikat, ikont és grafikat, ez nagyobb vizualis
érdeklédést kelt.

Még mindig fontolja meg a tipusdt: Gy6z6djon meg rdla, hogy a betltipusok kiegészitik
egymast, valamint a hasznalt grafikat. A bet(itipus soha nem vonhatja el a figyelmet a vizualis
elemekrdl.

VezérlBszinek: A legtobb infografikat online fogjak nézni, ezért fontolja meg a képernyén jol
m(ikéd6é szineket. Kerillje az élénk neonszineket, amelyek online megtekintéskor
megterhelhetik a szemet.

Haszndlja ki a fehér teret: Minél tobb a fehér tér, annal kevésbé érzi a néz6, hogy tulterhelt.
Ne zsufolja tul. Maradjon rendezett, és ez egy letisztultabb designt eredményez, amely

kénnyebben megkozelithetd és kévethetd.

Legyen tisztdban az informdcié mennyiségével: Az informacio tulterheltsége nyomaszté. Ezért
ne tegyen bele semmi feleslegeset.

Ellenérizze az infografikat a lehetd legtobbszor.

Tesztelés utkbézben: Kérjen meg masokat, hogy nézzék meg, mit csindl, hogy
megbizonyosodjon arrdl, hogy van-e értelme.

Végezzen feliilvizsgdlatot: Javitsa ki a pontatlan informacidkat, és sziikség szerint frissitse,
kiilonosen, ha a téma folyamatosan valtozik.

Crello®

A Crello egy grafikai és videdtervezési eszkdz, amely segit mindenkinek néhany kattintdssal

professziondlis megjelenésl terveket késziteni a tervezd kész sablonjainak haszndlataval, vagy a

semmibdl terveket késziteni tobb tervezési eszkoz és funkcid segitségével (Crello,2020).

crello = - Home Templates. My Projects (

Infographic

EUONIMA
CAMPING:

® ATan

6 https://crello.com/pt/create/infographics/
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d) Infogram’

Az Infogram egy kdnnyen haszndlhato infografika- és diagramkészit6 program, amelyet azzal a céllal
hoztak létre, hogy novelje az adatismeretet, és barki szdmara lehetévé tegye, hogy percek alatt
vizualizdlja és megossza az adatokat. Az Infogramban szamos vallalat, koztik a LinkedIn, az Euronews
és a Skyscanner is megbizik.

Free templates to get started

More beautiful templates are available with Infogrars premium plans

sachRavell

" Elgar

ittt
tititiiiee
tHitiitee

Az infogram egy tervez6eszkdz a szamokat és adatokat kedvel6 felhasznalék szamara. Erds
adatvizualizacidja segit egyszer(i infografikdkat késziteni 6sszetett adathalmazokbdl (Sahakians, n.d.).

Videdk

A mikrotanuldsi videdk rovid, célzott videdk, amelyeket egy adott tanuldsi eredmény elérésére
terveztek (Pandey, 2018). Mayer & Moreno (2002) szerint a multimédids prezentacidok nagyobb
valdszinlséggel vezetnek értelmes tanuldshoz, mint az egy médiumbdl allé6 prezentacidk (pl.
PowerPoint prezentdacidk). Az interaktiv videdk vonzé médot jelentenek (Bleich, n.d.):

> Egy elvont gondolat magyarazata

> Lépésrél-lépésre torténd eljarasok biztositdsa a vizudlisan tanuldk szamara

» Az animalt szbveg hanggal szintén egy masik megkozelitést kinal azoknak, akik a sz6veget

részesitik elényben.

A mikrotanulasi videdk szdmos vallalati eLearning-stratégia gyorsan novekvd részét képezik. Ezért az
aldbbiakban megtaldlhatja a f6bb |épéseket, hogyan készitsen magdaval ragadé mikrooktatdsi videdkat
(Morgan, 2019).

1. Powtoon®

A Powtoon egy ingyenes online eszkdz animalt videdk készitésére A platform szamos kész PowToon-t
hozott |étre, amelyeket egyszerl testreszabasokkal sajat magad is elkészithetsz.

7 https://infogram.com

8 https://www.powtoon.com
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A Powtoon hasznalata lépésrdl Iépésre (University of Massachusetts Amherst, n.d.):

o 1. lépés: forgatdkonyv - Készitsen egy forgatdkonyvet, amely leirja, hogy mi fog torténni az
egyes "jelenetekben";

o 2. lépés: Voice-Over Guide/hattérzene - Valasszon egy hattérzenét a zenéhez, vagy rogzitsen
egy hangoskonyvet. Ez azt jelenti, hogy szikséged van egy mp3 fijlra a forgatokonyv TEXT-
részeinek felolvasasardl, ahogy azok a Powtoonban megjelennek;

o 3. épés: A didk felosztdsa: Kezdje el a didk Iétrehozdsat a forgatokonyv szerint. Minden dia
egy jelenetet és egy Otletet képvisel a forgatékonyvben vazoltak szerint. Prébdld meg rovidre
fogni a didkat, igy sok érdekes képi elemet tudsz a Powtoonodba tenni.

o 4. Iépés: Toltse fel a didkat: Most itt az ideje, hogy grafikdkat, hatteret, kellékeket, képeket és
karaktereket adjon a didihoz.

o 5. |épés: Idbzités: Most kell id6ziteni az egészet. A PowToon id6vonalat ugy tervezték, hogy a
képernyén megjelend d0sszes elem megjelenését és id6zitését konnyen beallithassa.

2. Videoscribe®

A VideoScribe egy intuitiv eszkdz tdblaanimacidk és magyardzé videdk készitéséhez. Olyan videdt
készithet, amely gy néz ki, mintha kézzel rajzoltdk volna, animacids ismeretek nélkiil. t tartalmaz egy
ingyenes kép- és hangkdnyvtarat, igy minden, amire sziiksége van, kéznél van. A szoftvert annyi
szamitégépre toltheti le, ahdany szamitégépre csak sziiksége van rd, és felhGalapu tamogatdssal
rendelkezik, igy a munkahelyén vagy otthon is hozzaférhet projektjeihez (Pav, 2020).

% https://www.videoscribe.co/

12


https://www.videoscribe.co/

0 | Sy
Erasmus+ []GUUDE

’ VideoScribe Pricing FreeTrial Business Education Services Showcase Blog

Engaged
employees

Investing in employee development retains a
productive and motivated workforce

m e

S|

What can animated
video do for my
business?

Motivate and inspire with internal video, from
impressing the CEO to new-starter training. Use
video to capture the culture and personality of your
company. A business video can be shaped around
the audience to match the tone of your message.

Fontos megjegyezni, hogy a Videoscribe nem ingyenes. A programot egy 7 napos ingyenes
probaverzié keretében hasznalhatja, ezt kovetGen azonban eldfizetést kell kdtnie a tovabbi
haszndlathoz.
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Bevezetés

Ez a rovid kézikonyv tovabbi informacidkat nyujt a digitalis forrdsokkal torténé karriertervezés
fejlesztésérdl.

Ez a kézikdnyv hasznos lesz a digitdlis er6forrasok hasznalatanak megértéséhez, valamint a
feln6ttkori tanuldas, a mikrotanulds és mas online eszk6zok karriertervezéshez vald
haszndlatanak 6sztonzéséhez.

Ebben a kézikonyvben a fenti fogalmak meghatarozasat is megtalalja, valamint tovabbi
informacidkat, amelyek segitségével a mikrotanulds egyértelmien Osszefliggésbe hozhato a
flggetlen és 6nallé tanulassal, valamint azokkal a készségekkel, amelyeket a gyakornokok a
karriertervezés és -iranyitds soran szerezhetnek.

A feln6ttek tovabbképzése nagy jelent6séggel és értékkel bir sajat maguk, mint olyan egyének
szamara, akik teljes mértékben ki tudjak hasznalni a bennik rejlé lehetéségeket, valamint a
tdrsadalom szamdra, amely profitdl a felkésziiltebb munkaer6bél és az aktivabb és

képzettebb, sajat karrierjiiket megtervezni képes polgarokbdl.

Elérendd tanulasi eredmények

E rovid tevékenységek sikeres elvégzése utan a gyakornokok a kovetkez6kkel rendelkeznek:

e Tudas online tanulas és online kérnyezetek.

e A mikro-tanulassal kapcsolatos ismeretek és a mikro-tanulds karriertervezéshez valé
felhasznalasanak maédja.

o Képes felvazolni és példakkal illusztralni a mikrotanulds elGnyeit és lehetségeit.

e A kiulénbozd tanuldsi technikak elemzésének és 6sszehasonlitdsanak képessége.

e Tudas arrél, hogyan lehet Uj er6forrdsokkal dolgozni nem hagyomdnyos tanuldsi

kdrnyezetekben (online kornyezetekben).

A pedagogus szerepe
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Az oktatdi szerep betoltéséhez elengedhetetlen, hogy a hallgatok teljes mértékben megértsék

a modul - Karriertervezés fejlesztése digitalis forrasokkal - és az abban szerepl6 kulcsfogalmak
tartalmat.

A téma teljes megértéséhez a hallgatéknak maguknak kell hasznalniuk a kiegészitd
anyagokban taldlhatd online eszk6zdket. Ez nagyon fontos, mivel az online eszkdzok
rendkivil hasznosak, de néha nehéz eligazodni benniik, kilonosen, ha csak elméleti
ismeretekkel rendelkeziink. Itt jon a képbe a mikrotanulds is, mivel ez lehet az a tanulasi
modszer, amely a karriertervezéshez sziikséges online platformokkal valé munka
megértéséhez hasznalhato, amellett, hogy szdmos kilonb6z6 terliletre vonatkozé
ismereteket nydjt, amelyek az 6nmenedzselési képesség kiépitésében szerepelnek. Az
oktatonak képesnek kell lennie arra, hogy ezt a kapcsolatot nagyon vildgossa tegye. Az
oktatéonak gondoskodnia kell arrdl is, hogy a gyakornokok megértsék, milyen elényokkel jar
az ilyen tudas megszerzése és gyakorlati alkalmazdsa, akdr sajat egyéni értékiik, akar a

tarsadalom hasznara.

Online kornyezetek

A tanulds és a munka, ahogyan eddig ismertiik, valtozik, és ahhoz, hogy |épést tudjunk tartani
a tanulasi és munka vilaganak folyamatos valtozasaval, az egyéneknek alkalmazkodniuk kell,
és Uj utakat kell taldlniuk ahhoz, hogy versenyképesek és naprakészek legyenek. Az online
kornyezetek lehet6vé teszik

Az online programok napjainkban a tavoktatas népszer( formajava valtak az oktatasban. Az
online kornyezet soha nem latott lehetéségeket kindl azoknak, akik egyébként csak
korlatozottan férnének hozza az oktatashoz, valamint egy Gj paradigmat az oktatok szamara,

amelyben a legmagasabb szinvonald dinamikus tanfolyamok fejleszthetdk.

A ma mar online lehetséges tevékenységek sokfélesége lehet6vé teszi, hogy sokféle hatékony
tanulasi kérnyezetet hozzunk létre. Az online kdrnyezet nagy kényelmet és rugalmassagot
kindl, amelyhez a tanuldk/tanulék alkalmazkodhatnak oktatasi és tanulasi preferenciaikhoz,
id6beosztasi igényeikhez és foldrajzi korlataikhoz. lly modon az online koérnyezetben
lehet6ség van arra, hogy a hagyomanyos, személyes tanfolyamokhoz képest sokkal

valtozatosabb hallgatdi populdaciét érjen el, és sokkal tébb hallgato igényeit elégitse ki.
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A mikrotanulds az informacidk aktualis, falatnyi darabokra bontdasa. Ezekkel a jél célzott
tanuldsi foszlanyokkal valé interakcidé révén a leckék sokkal kénnyebben emészthetévé
valnak, és megnd a tudasmegdrzés valdszinlisége. A hagyomdnyos eLearning tanfolyamokhoz
képest a mikrotanuldsi tanfolyamokat kénnyebb fejleszteni, frissiteni és terjeszteni, és a
teljesitési aranyok is drdmaian magasabbak. Tovabba a mikrotanfolyamok kompakt jellege azt
jelenti, hogy barmely témakér kulcsfontossagl elemeire 0Osszpontositanak, ami sokkal
hatékonyabba teszi mind az oktatasi tanulast, mind a vallalati képzést. Azaltal, hogy kevesebb
témara 6sszpontositunk, a tudas nagyobb valdszinliséggel keril at a révid tavi memériabdl a

hosszu tavi memdridba, ahol beagyazodik.

e Hozzaférhet6 - szamitdgépen vagy okostelefonon keresztiil;

e ROvid és gyors - megfelel az On id6beosztdsanak és figyelmének;

e Hatékony az ismeretek megtartasaban az ismétlés révén;

e Rugalmas - a sajat tempddban tanulhatsz, attérve a hagyomanyos mddszert;

e Megfizethetd - rengeteg ingyenes alkalmazas, tanfolyam, oktatd kviz stb.

e Magadval ragadod - egy jatékos tevékenység vagy kviz, egy vided a youtube-on, vagy egy

jol megtervezett tanulasi alkalmazas.

Mikro-tanulds vs. hagyomanyos tanulas
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A hagyomanyos tanulas mélyebbre meriil a képzés és a tanulds szempontjabdl. Altaldban
tartalmaz egy oktatét, valamint fizikai eszkozoket, példaul konyveket, referencidkat és
jegyzeteket. A tanuldk hosszu idén keresztil folyamatos képzési modellt kovetnek, és a képzési
céljaik minden aspektusaval megismerkednek, mig a mikrotanulds a tanuldknak nyujtott
tudds kompakt formaja, amelyet tébb kis darabra osztva kapnak meg. A tanuldk csak egy adott

id6pontban vagy egy adott munkakorhoz sziikséges informacidkat kaphatnak meg.

Hagyomanyos tanulas MicroLearning

60-90 perces szegmensek 5-15 perces szakaszok

Unalmas és monoton szovegesMagaval ragadd audiovizudlis hatasok

eléadasok a jobb tanulasi élmény érdekében
Linearis és tréner-vezérelt Rugalmas és tanulékozpontu
Draga Kdltséghatékony

Egyszer hasznalatos Megoszthato és ujrafelhasznalhaté

Ugyanaz a tempo mindenkinek Sajat tempdju és szintalapu.

Forras: CHRP-INDIA
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Karriertervezés

A karriermenedzsment-képességek (CMS) olyan kompetenciak (tudas, készségek, attitlidok)
Osszességét jelenti, amelyek lehetdvé teszik a polgarok szamara, hogy barmely életkorban
vagy fejl6dési szakaszban képesek legyenek a tanulasi és munkaval kapcsolatos életutjukat
iranyitani. Az ismeretek, készségek és attitidok a személyiségmenedzsmentre, a
tanuldsmenedzsmentre és a karriermenedzsmentre vonatkoznak. A személyes
menedzsmenthez tartozik példdul a képességek és érdekl6dési korok Onismerete, az
Oonértékelés, a szocidlis készségek és a tervezés. A tanulasmenedzsment példai kozé tartozik
a tanulasban vald részvétel és elkotelezettség, valamint az én, a tanulas és a munka kozotti
kapcsolat megértése. A karriermenedzsment példai kozé tartozik az alabbiak beszerzése,

értékelése és elemzése
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informdciék a tanulasi és munkalehet6ségekrél és azok kovetelményeirél, ezen
informacidknak az 6nismerethez valé kapcsolasa, karrierdontések meghozatala és sikeres
atmenet.

A tud3s, a készségek és az attitlidok id6vel fejlédnek, és az élet kiilonb6z6 szakaszaiban a
kompetencidk elsajatitdsdra vonatkozé elvdrasok eltéréek. E készségek kozul néhany
altaldnos jellegli az élethelyzetekben; masok a tanuldsra és a munkaidentitas kialakitasara és

a dontéshozatalra jellemzG6ek.

A karrieridentitds kialakuldasa egy folyamatos fejl6dési folyamat, amely a korai életévektdl
kezd6d6en zajlik. A formalis oktatds és képzés kontextusaban a karriermenedzsment
készségek oktatdsa és elsajatitdsa hozzajarul a tanulasban valé részvételhez és a tanulassal
vald foglalkozdshoz, a tanulasi teljesitményhez és fejl6édéshez, a munkdba allashoz, a
munkdban valé el6rehaladashoz és a tovabbtanuldshoz, valamint a foglalkoztathatdsag
javitdsahoz.

- A palyakezelési készségek fejlesztése hozzajarul a munkaer6-fejlesztéshez, a vallalkozasok
teljesitményéhez, az egyes polgarok karrierjének és munkajanak elérehaladasahoz, valamint
folyamatos foglalkoztathatdsagukhoz.

- Azon polgarok esetében, akik valamilyen okbdl kifolydlag nem vesznek részt a
munkaerépiacon, a karriermenedzsment készségeik fejlesztése hozzajarulhat a munkaeré-
piaci integraciéhoz, a tarsadalmi befogadashoz és az aktiv polgari szerepvallalashoz.

- A CMS hozzajarul a munkaer6 termelékenységéhez, a munkaer6 versenyképességéhez,
alkalmazkoddképességéhez és mobilitasahoz, valamint az egyén, a csaldd és a kozosség
jolétéhez - a CMS az egyén szamdra a célok elérésének fékuszat adja, és lehetGvé teszi a célok

eléréséhez szikséges stratégidk és feladatok meghatarozasat.

A mikrotanulds alkalmazdasa a karriertervezésben

A munka Uj formai és maddjai azt jelentik, hogy az egyének egyre inkabb felelGsek sajat
oktatasukért és képzésiikért. Ezért a folyamatos tanulds fontosabb, mint valaha. Alapvet6

fontossagl annak megértése, hogy az elérhetd online eszk6zok mennyire fontosak az Uj
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készségek kifejlesztésében, a meglév6k fejlesztésében és az olyan kompetencidk

fejlesztésében, amelyek lehet6vé teszik és képessé teszik az egyént arra, hogy 6nalldbb,
oktatottabb és kritikusabb legyen. A mikrotanuldsi modszer olyan eréforrasként meril fel,
amely jellemz&i miatt megkonnyiti e célok elérését.

Az dltalunk ismert tanulds folyamatosan fejlédik. A folyamatos valtozdsok mara
normalizadlédtak, és a munkdltatok mindezeket az atalakuldsokat szem el6tt tartjak. A karrier
megtervezéséhez és  fejlesztéséhez  mindenre  kiterjed6  megkozelitésre, U
munkamaddszerekre és Uj tartalmak folyamatos tanuldsara van sziikség. A mikrotanulds
szamos olyan er6forrdssal rendelkezik, amely megkonnyiti ezt, és igy a tanulas
megkonnyitésével olyan készségeket ad, amelyekkel jobban megtervezheti, iranyithatja és

befektethet karrierjébe.

Online eszkdzok a karriertervezéshez

1. SWOT-elemzés
Az er8sségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek a SWOT-elemzés elemei. Ezek azok a
tényez6k, amelyek segitik vagy hatrdltatjak a karrierje elinditdsara irdnyuld eréfeszitéseit. Az
On er@sségei és gyengeségei a készségeire, képességeire, személyiségére, etikdjara és
jellemvondsaira vonatkoznak. A lehetGségek és veszélyek a versenytarsakra, a piacra, a
gazdasagra, a potencialis munkaltatdkra, a szovetségi és allami torvényekre és egyéb
tényez8kre vonatkoznak. Ezek értékelése az On szakmai és magéanéletében segit Onnek

megtervezni a sikerhez vezets stratégiat.

2. Onértékelési tesztek
Az onértékelésre szant id6 rendkiviil fontos 1épés a karriertervezésben. Az egyén tudataban
lenni sajat
A szamitogépek és a szoftverek segithetnek felfedezni az érdekl6dési koroket, és az
irdnyvonalak meghatarozasa rendkiviil fontos Iépés a karriertervezésben. Szamos ingyenes

onértékelési feladat taldlhatd az interneten, amelyek segithetnek. Onértékelési feladatok,

amelyek 20-30 perc alatt elvégezhet6k: Teljesitménygyakorlat (egy irasos tevékenység, amely
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segit meghatdrozni a készségeit, értékeit és érdeklédési korét) és Ertéktisztazasi gyakorlat

(segit tisztazni, hogy mi befolydsolja a palyavalasztasat és a munkaval valo elégedettségét).

e Munkdval kapcsolatos értékek: azok a dolgok, amelyek fontosak, mint példaul a
teljesitmény, a statusz és az autondmia.

o Erdekl6dési kor: mit szeretsz csinalni, pl. golfozni, hosszu sétakat tenni és a barataiddal
l6gni.

e Személyiség: egy személy jellemvondsai, motivacids késztetései, sziikségletei és
attitlidjei.

e Alkalmassdg: azok a tevékenységek, amelyekben jé vagy. Ezek lehetnek természetes

képességek vagy képzéssel és oktatdssal szerzett képességek.

3. Onéletrajz készitése

Az Onéletrajz egy olyan marketingdokumentum, amely Osszefoglalja az allaskeres6 szakmai
elémenetelét, tudomdanyos képzettségét, és ismerteti jovGbeli lehetdségeit. A "curriculum
vitae" kifejezés latinul annyit tesz: "az (On) életének térténete". Rengeteg online eszkéz segit
az Onéletrajz elkészitésében, rendelkezésre allnak sablonok és videdk arrél, hogyan kell
helyesen és tetszet6s mddon kitolteni. Ez az els6 benyomds a potencialis munkaltatonal.
Ezért érdemes id6t és energiat forditani a tartalomra és a megjelenitésre. Ez mindent eldont
az allas megszerzésében. Ezért ki kell emelni a készségeket, a szakértelmet és az értéket.

Az EU-ban az egyik legelismertebb eszkéz az Europass. Az Europass Onéletrajz egy Eurdpa-
szerte szabvanyositott sablon, tébb nyelven. Az Europass Onéletrajz nemzetkozileg is
atlathatova teszi az On végzettségét, munkatapasztalatat és készségeit. Rugalmas, és
strukturalt formatuma lehet6vé teszi a formalis diplomak, az informdlisan megszerzett

kompetenciak és a puha készségek szisztematikus dokumentalasat.

4. Haldzatépités
Olyan kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara szolgalé magatartasformak 6sszességére utal,
amelyek potencialisan informaciot, befolyast, Utmutatast és tamogatast nyujthatnak az
egyének szamara karrierjiik soran. A halézatépit6 magatartas példai a szervezeten belili és

kivili kapcsolatok aktiv dapoldsa, a szakmai és kdzosségi tevékenységekben vald részvétel,
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valamint a szervezeti ismertség novelése kihivast jelenté munkamegbizasok elfogadasaval. A

szocialis hdldzatokkal és a karrierrel kapcsolatos kutatasok hangsulyoztak a hdldzatépitési
magatartas fontossdgdt az olyan értékes karriereredmények elérésében, mint a jobb

elémenetel, a javadalmazas, a karrierelégedettség és a karriermobilitas.
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Ebben a rovid kézikonyvben néhany tovabbi informacioval szolgadlunk az online

munkakdrnyezetekrdl, és olyan kifejezésekrdl, amelyekre érdemes odafigyelni.
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Ez a kézikdnyv hasznos lesz a biztonsagos online munkakornyezet el6mozditasaban a helyi
egészségligyi halozat tagjai korében. A kézikdnyv elolvasasanak kdészonhet6en tobbet fog
tudni az online biztonsagrol és a biztonsagi szabalyokrdl - amelyek segitenek szamos olyan
probléma korai felismerésében és kikliszobolésében, amelyet az internet is hozhat, vagy akar

csalas dldozatava valhat.

Elérendd tanulasi eredmények

E rovid tevékenységek sikeres elvégzése utdn a gyakornokok

A mikro-tanuldssal, az online tanuldssal és az online kornyezetekkel (OLE-k)
kapcsolatos ismereteik bévitése.

= Javitsdk ismereteiket a mikro-tanuldsrél és arrél, hogyan hasznalhatjak a mikro-
tanulast a karriertervezésben.

= Legyen képes felvazolni és példakkal illusztralni a mikrotanulas el6nyeit és
lehetGségeit.

= Sajat karriertervezési kompetencidjuk fejlesztése digitalis forrdsok felhasznaldsaval
=  Beszélje meg és mutassa be az online tanulds elGnyeit és kihivasait.

= Legyen képes példakat hozni az online biztonsagra és az online biztonsagra a
munkakdrnyezetben.

= Tudja, hogyan garantdlhatja a biztonsagot az online munkakérnyezetben.

= Vizsgdlja meg és hozzon példdkat a kiilénb6z6 tipusu online munkakdrnyezetekre és
azok kozos jellemzéire.

= Legyen tisztdban az online kérnyezet el6nyeivel és kockdzataival.

A pedagogus szerepe
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Az  oktatoi szerep  megfelel6
betdltéséhez fontos, hogy a didkok A-
tol Z-ig megértsék az online munka és
az online kornyezetek jelenségét. A
jobb  megértés  érdekében a
gyakornokoknak latniuk kell, hogyan
m(ikodik a gyakorlatban, és sok

példat kell mutatniuk. Az oktatdnak

arrdl is gondoskodnia kell, hogy
mindenki megértse, hogy az online munkanak nem csak el6nyei vannak. Redlis perspektivakat
kell nyudjtania, és meg kell mutatnia, hogy miel6tt a tanulé online kdrnyezetben dolgozhatna,
ismernie kell a biztonsagra és a védelemre vonatkozd Osszes szabdlyt. Ugyanakkor az
oktaténak tisztaban kell lennie azzal, hogy az online munka gyakran otthonrdl torténd
munkavégzéssel jar, ami az 6énmotivacid hidnyahoz vezethet. Az oktaténak példakat és
tippeket kell adnia arra vonatkozdan, hogyan lehet a tavmunka nyujtotta tobbletid6t és egyéb

elényoket teljes mértékben kihasznalni.

Online kornyezet

Hogyan definidalhatjuk az "online
kornyezet" fogalmat? Az lzleti szotar
szerint - Olyan munkahely, amely t6bb
helyszinnel rendelkezik, de nem

feltétlenlil mindig ugyanott, mivel az

Uzleti lUgyek e-mailen, postan,
interneten és  videdn  keresztil
zajlanak. A vallalaton bellli alkalmazottak ilyen technoldgian keresztil kommunikdlnak
egymassal, valamint a munkatarsak kommunikalnak az Ggyfelekkel/tugyfelekkel.

Az internet jelenleg a mindennapi élet minden teriiletén hasznalt eszkéz. A haldzat résztvevdi

minden attit(idjlket atviszik oda, |étrehozva benne a valdsag tlikorképét. Ez nem azonos a
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valdsdggal, mert a struktirdja meghatarozza a résztveviket 6sszekotd eszkdzok sajatossagait.

Ugyanakkor a halézati tarsadalmak gyors fejlédése altal generalt kockazatokra is felhivjak a
figyelmet. Ez a veszély az elidegenedés, a tarsadalmi és csalddi kotelékek megszakadasanak,
az anonimitdsnak és a kapcsolatok véletlenszer(iségének kockdzata. A kortars online
tarsadalmi élet megfigyelése azonban nem erd@siti meg ezeket a negativ forgatokonyveket.
Sokkal inkabb azt mutatja, hogy a virtualis életben az interperszonalis tevékenység csak az
interakcidé kotetlen kezdete, amely késGbb a valdsagban is kib6évil. A megfelel§ szintd
elégedettség biztositdsa érdekében a barmilyen tevékenységben vald részvételnek
személykozi kapcsolattal és a kifejezési lehet&séggel kell tarsulnia. Masrészt a résztvevd
személyes képességeit6l fligg, hogy milyen szintl kockdazatot hajlandé vallalni. Ezeket a
feltételeket a virtualis vilag biztositja. Az internet lehet6vé teszi, hogy az emberek egy olyan
téma, probléma vagy 6tlet koré 6sszpontosuljanak, amely képes lesz vonzani az érdekléd6ket.
Napjainkban szamos lehetGséget biztosit arra is, hogy kwon-tuddst szerezzen, fejlessze
készségeit, blvitse latokorét, és hddoljon szenvedélyeinek, sét, akar meg is élhet belble. A
lehet6ségek tarhaza végtelen, azonban (ligyelni kell arra, hogy az internetet a megfelel6
szabdlyok szerint hasznaljuk, bevalt forrdsokat hasznaljunk, és mint a valé életben is, legylink

tisztességesek!

Online tanulas
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A technoldgia fejl6désével az oktatas o0
formdja is valtozik. Most egy Uj oktatasi
madszer, az e-learning gyors fejlédését
tapasztaljuk. Ahhoz, hogy barmilyen

jelenséget meg tudjunk kozeliteni, a

N
Il

lényegének  megismerésével kell

kezdeni. Az e-learning egy olyan

O o

tanitasi/tanuldsi és képzési technika,

O
O

amely a rendelkezésre all6 elektronikus

médiumokat, azaz az internetet, az

interaktiv  televiziét, a mi(holdas

kdzvetitést és a CD-ROM-okat hasznalja. A leirt oktatasi forma lehetévé teszi a készségek
fejlesztését, a tanfolyamok elvégzését, s6t Ujabban még a tanulmanyokat is - anélkiil, hogy az
el6addval/oktatoval szemtél-szembe kellene lépni. Az e-learning mas néven: e-tanfolyam,
tavoktatds, tdvoktatas, tavoktatas, tavoktatas. Minden bizonnyal a tanulas modern formaja,
amely az egész életen at tarté tanulds eszméjén alapul. Minden tanfolyam, képzés, e-learning

tanulmany rendelkezik utasitasokkal", amelyek segitenek a technikai problémak
megoldasaban. Azok a tanuldk, akik az e-learninget " konny( utnak" tartjak, mélyen tévednek.
Minden tanfolyamnak megvannak a maga formai kovetelményei, és felkésziilést és
motivacidt igényel a tanulas. Erdemes ezeket az elején elolvasni. Mindenekel6tt ismerni kell
az idGkeretet, amelynek be nem tartadsa a tanfolyamrdl vald eltavolitashoz vezethet. Egy
online oktatasi szolgaltatdnak szdmos kihivassal kell szembenéznie - az egyik ilyen kihivas az,

hogy miként lehet megismételni a személyes interakciét és a személyes megbeszéléseket,

amelyeket a kampuszon m(ikodé intézmények konnyen biztosithatnak.
A megoldas? Az online tanulasi programok gyakran a vitaférumok és az interaktiv kérdés-

felelet (ilések kombinacidjat hasznaljak, hogy biztositsak a szlikséges interakciot a tobbi

hallgatoval és oktatoval.
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Tavmunka

A tavmunka a szakmai feladatoknak a vallalat
székhelyén kiviili, elektronikus kommunikaciés
eszkozokkel torténd ellatasat jelenti. Meg kell
azonban jegyezni, hogy ez a manapsag egyre
népszerlbb megoldds nem a modern kor terméke -
mar az 1970-es években létrejott az Egyesiilt
Allamokban. Az ok az lizemanyagvalsag volt - a
benzinhidany miatt a tolt6allomasokon  sok

alkalmazott nem tudott eljutni a munkahelyére, igy

otthon végezte a feladatat. A  szlikséges

dokumentumokat néhany naponta egyszer futdrral adtdk at a vallalatnak.

igy kezd6doétt a tdvmunka, amely ma mar egészen masképp néz ki - a halézatnak
kdszonhetben folyamatosan kommunikalni lehet a munkavallalok és a felettes kdzott, sok
dokumentumot e-mailben kiildenek, anélkil, hogy futart kellene bevonni, azaz tovabbi
koltségek nélkiil. Az egy adott vallalatnal foglalkoztatott emberek folyamatosan hozzaférnek
a fontos informdcidkhoz, mivel azok gyakran a felhében vannak elhelyezve. Specidlis
platformokat is hasznalnak, amelyek lehet6vé teszik a bonyolultabb és specidlisabb feladatok
elvégzését a bejelentkezés utan.

A tdvmunka szdmos lehetGséget kindl, és hatalmas id6megtakaritast jelenthet, mivel nem kell

ingaznia. Vannak azonban kockazatok és veszélyek is, amelyekkel tisztaban kell lenniink.

Az online munka valtozast igényel

Mint tudjuk, az ilyen munkakornyezetek sok valtozast igényelnek. Felmérések szerint az
azsiai-csendes-Oceani térségben az emberek 81%-a szivesen valtoztat, mig Eurépaban ez az

arany csak 59%. Az eurdpaiak 52%-a fél vagy aggddik amiatt, hogy gyorsan kell Uj készségeket

30



0 S\=
Erasmus+ []GUUDE

elsajatitani és alkalmazkodni a valtozé szerepekhez. Az azsiai-csendes-6ceani térségben a

valaszadoknak csak 19%-a aggddik hasonldan.

Tud valaki igy dolgozni?

A munkavallalé kezdeményezheti, hogy tdvmunkaban vallaljon munkat. Erre a munkaltato is
jogosult. Ezeknek a megdllapodasoknak tartalmazniuk kell: a munka tipusat, a munkavégzés
helyét, a munka dijazdsat, a munkaid6t, a munkavégzés megkezdésének id6pontjat, az

elektronikus kommunikacios eszkdzokkel torténé munkavégzés feltételeit.

Nem szabad azonban elfelejtenilink, hogy a munkaltaté dontését nem kell mindig pozitivan
megoldani. Ezt nagyban befolyasolja az elvégzett feladatok jellege és a vallalaton kivdli

elvégzésik lehetbsége.

Online biztonsag

Az online biztonsag a modern kor egyik legfontosabb problémaja. Szinte mar minden a
szamitégéplinkdn és az okostelefonunkon van - kommunikalunk a vilaggal, vasarolunk,
tranzakcidkat bonyolitunk, elektronikus banki szolgaltatasokat hasznalunk, kiilonb6z6
programokat és alkalmazdasokat telepitiink. Sajnos a kibertérben is vannak veszélyek.
Tisztaban kell lenni veliik, és a lehet6 legbiztonsagosabban hasznalni az internetet.
Becslések szerint 2019-ben az IKT-b(in6zésbdl szarmazd veszteségek vilagszerte elérik a 2
billi6 amerikai dollart. Sajnos az ilyen tipusu fenyegetések tudatositdsara irdnyuld
nemzetkozi kampanyok ellenére sok szervezet még mindig nem rendelkezik elegendé
ismerettel a témaban, és nem alkalmazza a megfelel§ biztonsagi intézkedéseket. A meglévé

kockazatokat folyamatosan Ujak valtjak fel. ime néhény a leggyakoribbak kézil:

= DDoS-tamaddsok (distributed denial of service). Egy szoftver vagy egy weboldal
elleni tamadas, amelyet egyszerre tobb szamitégéprdl inditanak, hogy tul sok kérés
kildésével felfliggesszék vagy megakadalyozzak az online mikddést. Ezek virusirtd

szoftverek, tlizfalak és sz(ir6k hasznalataval megel6zheték.

31



iGUID=

Erasmus+

= Hackerek. A kiilsé tdmadasokért felel6s személyek, akik megprébaljak felderiteni a
sebezhet6ségeket, hogy hozzaférjenek a vallalati rendszerekhez. Az ilyen akcidk célja
az adatok ellenGrzése vagy ellopasa. A jelszavak és a biztonsagi rendszerek

rendszeres frissitése sziikséges megel6z6 intézkedés.

= Adathaldszat és adathalaszat. Megbizhato forrasnak (személynek vagy
intézménynek) adjak ki magukat, hogy bizalmas informacidkat csaljanak ki. Az
adathalaszat e-mailben, az adathalaszat pedig hamis weboldalakra és
webkiszolgdldkra iranyit at. Alapvet6 fontossagu, hogy elmondja alkalmazottainak,

hogyan ismerjék fel az ilyen fenyegetéseket.

= Botok és virusok. Automatikusan telepll6 (botok) vagy véletlenil telepilé
rosszindulatu programok (tréjaiak), amelyek atveszik az irdnyitast a rendszer felett
vagy adatokat lopnak. Az internetalapu adatvédelmi szoftverek és az SSL-
tanusitvanyok rendszeres frissitése, hatékony virusirtd szoftverek telepitése és a

cselekvésre vonatkozd képzés segithet az ilyen fenyegetések megel6zésében.

A kockazatok megel6zése érdekében ajanlott megismerkedni a kiberbiztonsaggal is.
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GUDING MY OWN CARZZR
Kiberbiztonsag
A kiberbiztonsag a haldzatok, eszk6zok

és programok védelmének és
helyreallitdsanak allapota vagy

Lhwmmme! LIA ALERT! |

folyamata barmilyen kibertdmadastol.
Mi a legjobb védelem? Nos, nincs
egyetlen varazslatos program vagy
rendszer, amely minden

kiberveszélytsl megvédi Ont. A mai _
. o, . . | 44 VIRUS FOUND! 4\ MALWARE DETECTED!
Osszekapcsolt vilagban mindenki

szamara el6nydsek a fejlett
kibervédelmi programok. Egyéni

szinten egy kiberbiztonsagi tdmadas a

személyazonossag-lopdstodl kezdve a zsarolasi kisérleteken at az olyan fontos adatok
elvesztéséig, mint a csaladi foték. Mindenki tamaszkodik az olyan kritikus infrastrukturakra,
mint az erémdvek, kérhazak és pénziigyi szolgaltaté vallalatok. Ezeknek és mas
szervezeteknek a védelme elengedhetetlen tarsadalmunk m(ikodésének fenntartasahoz.

Mindenki profital a kiberfenyegetések kutatdinak munkajabdl is, mint példdul a Talos 250
f6s kutatdcsoportja, akik az Uj és Ujonnan megjelend fenyegetéseket és kibertdmadasi
stratégidkat vizsgaljak. Uj sebezhet8ségeket tarnak fel, tajékoztatjdk a nyilvdnossagot a
kiberbiztonsag fontossagardl, és erdsitik a nyilt forraskédu eszkozoket. Munkajukkal
mindenki szamara biztonsagosabba teszik az internetet.
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Forrasok:
https://www.igi-global.com/dictionary/online-learner-expectations/20966

https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/online-environment

https://www.educations.com/study-guides/study-online/

https://www.usenix.org/system/files/conference/soups2015/soups15-paper-ion.pdf

https://www.cisco.com/c/en/us/products/security/what-is-cybersecurity.html#~how-

cybersecurity-works-works
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Bevezetés

Ez a rovid kézikényv tovébbi informdacidkat nyujt Onnek a digitalizacié elmult évekbeli

fejl6désérdl és annak életlinkre, munkdankra és karrieriinkre gyakorolt hatdsarol.

Ez a kézikényv hasznos lesz a nehéz készségek és az On digitdlis kompetencidinak
fejlesztéséhez a helyi kozosség tagjai korében. A kézikonyv elolvasasanak koészonhetben
tobbet fog tudni a munkaerGpiacrél, a digitalizacié egész éves hatdsarol a vallalkozasok
korében, és arrél, hogy ez mit jelent mind az lGigyfelek, mind a vallalatok szdmdra. Ahogy Klaus
Fuest egyszer mar mondta: "A digitalizacié mindannyiunk szamara lehetdséget jelent - de csak
akkor, ha jol csindljuk. Ehhez Uj médon kell gondolkodnunk a tarsadalomrdl, és mindenekel6tt

a munka és a munka Ujfajta értelmezését kell elsajatitanunk™."

Elérendd tanulasi eredmények
E rovid tevékenységek sikeres elvégzése utan a gyakornokok :

o Ismeretekkel rendelkezzen arrdl, hogy a digitalizaci6 hogyan befolyasolja a
munkahelyeket a gyartasi, logisztikai, egészségligyi, pénziigyi és irodai szektorokban.

o Legyen képes példdkkal alatdmasztani a kilonb6z6 gazdasagi agazatokban a
digitalizacié miatt bekdvetkezd kiilonbségeket és valtozasokat.

e Legyen naprakész a digitalizaciéval kapcsolatban a munkaerépiacon
e Legyen tisztaban az eurdpai munkaerépiacon kialakuldban lévé tendencidkkal.

o Legyen képes elemezni a gépi tanulas és a mesterséges intelligencia fejl6dését.

A pedagdgus szerepe
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Az oktatdi szerep megfelel6 betdltéséhez fontos, hogy a didkok A-tél Z-ig megértsék a
digitalizacié és a digitalis atalakulas jelenségét. A jobb megértés érdekében a hallgatdknak
l[atniuk kell, hogyan mUikddik a gyakorlatban, és sok példat kell mutatni nekik. Ahhoz, hogy a
tanuldk jol megértsék a digitalizacié fogalmat, tudni kell, hogy megkozelitéleg milyen szint(i a
megértésiik, és ehhez kell igazitani a vonatkozd terminoldgiat. Hasznos lehet egyszerd zart
kérdéseket feltenni, hogy megbizonyosodjunk arrél, hogy a csoport megértette-e a fogalmat.
Annak érdekében, hogy a tanuldk jobban megértsék a fogalmakat, meg kell adni nekik a
fogalmak definicidjat, és emellett sajat szavaikkal is elismételhetik azokat. A pedagdgusnak
arrdl is meg kell gy6z6dnie, hogy mindenki megértette, milyen hatdssal van a digitalizacié a

gazdasag kilonb6z6 agazataira.

Mi a digitalizalas
Az lzleti szétar szerint a digitalizalas az analég informacid barmilyen formaban (szoveg,
fénykép, hang stb.) torténd atalakitasa digitdlis formaba megfeleld elektronikus
eszkozokkel (példaul szkennerrel vagy specialis szamitégépes chipekkel), hogy az
informacié feldolgozhato, tarolhatd és tovabbithatd legyen digitalis aramkorokon,
berendezéseken és haldézatokon keresztiil. A digitalizalds azonban sokféle értelemben
hasznalhatd. El6szor is, az Uzleti szféraban lehetévé teszi a modern technoldgiak
alkalmazasat, és id6t és pénzt takarit meg. A digitalizacié jelent8s elényt jelent a
versenyképesség szempontjabdl. A digitalizacionak a mai vildgban prioritast kell élveznie
a vallalatok szamara, mivel segit a cégeknek és szervezeteknek abban, hogy a korabban
manualisan végzett tevékenységeiket és folyamataikat (dokumentumok, irattarak,
levelezés stb.) technolégidval tdmogatott rendszerekké alakitsak at. Egy digitalizalt
vallalat konkrét értékesitési tolcsért tud tervezni és azt folyamatosan optimalizalni,
novelve ezzel a nyereségességét. A "digitalizalas" kifejezést gyakran dsszekeverik a
"digitalizacioval". Bar szorosan 6sszefliggnek, mégis két kiilonb6z6 dologrdél van szo. A
digitalizacié az a folyamat, amely a digitalizacidt az tzleti miikodés javitasara hasznalja.
Példaul a digitalis technoldgiak és adatok felhasznalasara utal, hogy javitsak az Gzleti

miveleteket, és olyan digitalis kultirat hozzanak létre, amelyben a digitalis informacidk
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képezik az alapot. Atalakitja a folyamatokat, hogy azok termelékenyebbé és

jovedelmezébbé valjanak.

E fogalmak mellett az Gzleti élet és a digitalizacio teriiletén van még néhany szorosan
kapcsolédo fogalom, pl.

e Digitalis gazdasag

¢ Nagy adatok

e Nyilt adatok

e E-kereskedelem

e Digitalis atalakulas

1. DIGITALIS GAZDASAG

A sciencedaily szerint ez a kifejezés olyan gazdasagra utal, amely a digitalis technoldgidkon
alapul. Valtozatosan internetes gazdasagnak, Uj gazdasagnak, webgazdasagnak is nevezik. A
digitalis gazdasagot tobb termék és szolgaltatds digitalizaldsa, valamint az internet és mas
halézatok felhaszndlasa jellemzi az lizleti élet megteremtéséhez. JOl lathatd jelenség a

hagyomanyos, fizikai piac virtualis piactérré valé atalakulasa. Id6vel a gazdasag
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digitalizacidja egyértelmlen novekszik. A digitalis gazdasagra vonatkoz6 statisztikak azt

mutatjak, hogy 2018-ra az EU-28 haztartasainak 89%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel,
ami 2008-hoz képest 29 szdzalékpontos novekedést jelent. Az EU-28-ban a 16-74 évesek
korében tovabb n6tt azon 16-74 évesek aranya, akik magdancélra online rendeltek vagy
vasaroltak arukat vagy szolgdaltatasokat: 2018-ban ez az ardny 60% volt, ami 2013-hoz
képest 13 szazalékpontos ndvekedést jelent. 2018-ban a német és a svéd lakossag legaldbb
haromnegyede rendelt vagy vasarolt online arut vagy szolgaltatast, mig Hollandidban (80 %),
az Egyesiilt Kiralysagban (83 %) és Danidban (84 %) a lakossag legalabb négyotdde. Ezzel
szemben ez az ardny Cipruson (32%), Bulgaridban (21%) és Romanidban (20%) volt a
legalacsonyabb. Ugyanakkor a fejl6d6 és a mar fejlett orszagok kozotti kiilonbségek
folyamatosan nének - a fejl6d6 orszagokban az embereknek csak 1/5-e hasznalja az

internetet, mig a fejlett orszagokban ez az arany 4/5-6t tesz ki.

e Ujpénznem - az adat - A digitalis gazdasag egyik jellemz&je az adat, amelyet Uj
pénznemnek neveznek. A multban a gazdasagi érték szorosan kapcsolédott az aruk
és szolgaltatasok eléallitdsahoz. Ma az érték adatokat generalhat: személyes és nem
személyes, magan és nyilvanos, kereskedelmi és adminisztrativ, 6nkéntes, érzékeny
és érzéketlen adatokat. Ezek mennyisége folyamatosan névekszik. Ertékes forrast
jelentenek, amely megfelel6 pénzzé tétel esetén nyereséges lehet. A digitalis
gazdasag egyik jellemzdje az értéklanc atalakitasa, hogy az 6sszegylijtott adatokbdl

konkrét, pénzzé alakithato piaci értéket allitson elé.

e A globalis platformok dominanciaja - A globdlis internetes platformok névekvé
dominancidja jelent6s hatdssal van a digitdlis gazdasagra. Néhanyan kozillk jelent6s
piaci hatalmat értek el. A Google példaul a keresémotorok piacanak 90%-at
birtokolja, a Facebook a globalis k6z6sségi médiapiac 2/3-4t, és a vilaggazdasagok

tobb mint 90%-aban a f6 kozosségi platform.

2. BIG DATA
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Az Investopedia szerint a nagy adatok a nagy, véltozatos informaciéhalmazokra utalnak,

amelyek egyre nagyobb itemben névekednek. Magdban foglalja az informacidk
mennyiségét, a |étrehozas és gylijtés sebességét vagy sebességét, valamint a lefedett
adatpontok sokféleségét vagy terjedelmét. A nagy mennyiségl adat gyakran tobb forrasbol
szarmazik, és tobbféle formatumban érkezik. A Big Data nagy potencidllal rendelkezik a
fogyasztéi magatartds kialakitdsdaban. A begyd(jtott adatok alapjan lehet&ség van arra, hogy
kialakitsuk és pontosan meghatarozzuk igényeik profiljat, és hatékonyan kinaljunk szamukra
(az eladd szempontjabdl) idedlis megoldasokat. Az ilyen hosszu tavu intézkedéseknek
esélyik van arra, hogy versenyel6nyt teremtsenek a piacon annak a vallalatnak, amely a Big

Data eszk6z6k hasznalata mellett dontott.

3. NYITOTT ADATOK

Az eurdpai adatportal szerint a nyilt adatok olyan adatok, amelyekhez barki hozzaférhet,
amelyeket barki felhaszndlhat és megoszthat. A kormanyok, véllalkozasok és
maganszemélyek a nyilt adatok segitségével tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti el6nyokkel
jarhatnak. Ezeknek az adatoknak kényelmes és mdédosithaté formaban kell rendelkezésre
allniuk, a licenc szerinti jogok tovabbi technoldgiai akadalyai nélkiil. Az adatoknak kiilondsen
digitalis eszkdzokkel olvashaténak, tomegesen hozzaférhetének és nyilt formatumban (a
felhasznalasi feltételek nyilvdnosan hozzaférhetd leirdsat tartalmazé formatumban, amely
nem ir el6 pénzbeli vagy egyéb korlatozasokat a felhaszndlasra vonatkozdan) kell lennitik,
vagy legaldbb a rendelkezésre all6 ingyenes/nyilt forraskddu szoftvereszk6zok
valamelyikével feldolgozhatdnak kell lennitik. Az Eurdpai Unidban a nyilt adatok varhato
eredménye elsGsorban a gazdasag fejlédése és a kormanyzati intézkedések

atlathatdsaganak novelése.

4. E-COMMERCE

Az Investopedia szerint az e-kereskedelem (elektronikus kereskedelem) egy olyan (izleti
modell, amely lehet8vé teszi, hogy cégek és maganszemélyek az interneten keresztil
vasaroljanak és adjanak el dolgokat. Azt is irja, hogy az e-kereskedelem a kovetkez6 négy f6

piaci szegmens mindegyikében m(ikodik:
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o Uzleti vallalkozasok kozétti - két vallalat kdzotti Gizleti tranzakcidkat foglal magaban.

e Vallalkozasok és fogyasztok kozotti ligyletek - egy vallalkozas és egy fogyasztd kozotti
Ugyletek,

e Fogyasztotdl fogyasztoig - két fogyaszto kozotti kereskedelem, amelyben az egyikik
a vdllalkozé, a masik pedig a fogyaszté szerepét tolti be.

e Fogyaszto és vallalkozas kozotti kereskedelem - a legkevésbé gyakori, a fogyasztd és

a vallalkozd kozotti kereskedelem.

Vilagszinten az e-kereskedelmi piac
évente 20%-kal ndvekszik. Az online
vasarlas irdnti érdekl&dés
novekedésének legfontosabb tényezéje
a haztartasok internet-hozzaférésének
egymast kovet6 novekedése. 2014
elején becslések szerint a

mobileszk6zokon internetez6

felhasznaldk szama globdlis szinten

meghaladja a vezetékes internetet hasznaldk szamat. A globadlis halézathoz hozzaféréssel
rendelkez6 felhaszndlok szamadanak folyamatos ndvekedését jelz6 optimista el6rejelzések
arra engednek kovetkeztetni, hogy az e-kereskedelmi dgazat az Uj e-vasarldk

megjelenésének koszonhetben tovabb fejlédhet.

5. DIGITALIS ATALAKULAS

A digitdlis atalakulds a vallalkozdsok, gazdasagi agazatok, ellatdsi lancok, valamint a
kozigazgatds és az egész gazdasag szervezeti valtozdsanak egy sajatos tipusa.
Az MIT Center for Digital Business és a Capgemini altal 2011-ben készitett jelentésben a
digitalis atalakuldas meghatarozasa a kdvetkezd: a digitalis technoldgiak hasznalata egy
szervezet teljesitményének vagy eredményeinek radikalis javitasara.
Bizonyitottan a szervezet harom teriiletét érinti:

- Aszervezet Ggyfélélményei - példaul az Ggyfelek igényeinek megértése, az

tgyfélkommunikacio tobb csatornajanak és dnkiszolgald elemeinek bevezetése,
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- aszervezet Uzleti modellje - milyen termékeket/szolgaltatasokat nyujt a szervezet

- mi(ikodési folyamatok - a szervezet bels6 folyamatai és munkakornyezete, valamint a

teljesitmény nyomon kovetésére szolgalé mechanizmusok.

A digitalis atallas jogi és intézményi keretei az EU-ban

Eurdpai digitdlis menetrend (DEA) - a nagysebességli internet el6térbe helyezését célzd
projekt, amely lehet6vé teszi a haztartasok és a vallalkozasok szamdra, hogy élvezhessék a
digitdlis egységes piac elGnyeit (az Eurdpa 2020 stratégia részeként).

A Digitdlis Eurépa program (2021-2027) - A f6 cél az eurdpai digitalis atmenet alakitasa a
polgdrok és a vallalkozdsok javdra ot terlileten megvaldsulé projektek finanszirozasaval:
szuperszamitégépek, mesterséges intelligencia, kiberbiztonsag, fejlett digitalis készségek és a
digitdlis technolégidk széles kor(i hasznalata a gazdasag egészében és a tarsadalom minden
rétege altal.

A digitdlis atalakulds célja a digitdlis munkakdrnyezet megteremtése. A digitalis atalakulast
sikeresen végrehajté vallalat elkezd hasonlitani egy halézatra. Egy ilyen haldzat 6sszetevdi
(ugyfelek, alkalmazottak, technolégiak, termékek stb.) ugy kapcsolédnak egymashoz, hogy

hatékony kommunikacid legyen kozottik.

A digitalizacié hatasa a kildonb6z86 gazdasagi agazatokban

A digitalis gazdasag fejl6dése folyamatos valtozasokat okoz a munkaerGpiacon. Ez a
folyamat minden bizonnyal a gazdasag minden agazatat érinti, de eltéré mértékben. A
legfontosabb, hogy tisztaban legylink azzal, hogy ennek a helyzetnek elényei és hatranyai is
vannak.

Sok ember szamara az egyik legnagyobb és legfontosabb hatranyt az jelentheti, hogy egyes
szakmak megsziinhetnek, vagy gépekkel helyettesithet6k. A fejlett technoldgiak,
szamitégépes programok vagy algoritmusok mar most is szamos pozicidban helyettesithetik
az embert, gyorsabban és hatékonyabban végezve a feladatokat. Az automatizalddasi
kockazatot jelent6, azaz 95% feletti szakmak csoportjaba olyan szakmak tartoznak, mint
példaul a telefonos eladd (99%), a banki vagy postai birokrata (97%), a biztositasi Ggynok

(97%), a konyvtaros (97%), a konyvelG, a HR- és bérszamfejt6 (97%) és a recepcids (96%).
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Madsrészt ez a probléma legkevésbé az olyan szakmdkban dolgozdkat érinti, mint: terapeuta
és pszicholdgus (0,7%), dpold (0,9%), informatikai tzleti elemzé, archiv adat- és

rendszertervezs (1%), lelkész (1,6%), orvos (2%), el6ado (3,2%).

Jobs at risk from automation
Highest and lowest probability

Waiters 73%

Shelf fillers 72%

Elementary sales occupations 71%

Bar staff 71%

Kitchen and catering assistants 69%
Dental practitioners 21%
Secondary school teachers 21%
Senior professionals in education 21%
Higher education teachers 20%
Medical practitioners 18%

0 20 40 60 80 100%
Source: Office for National Statistics B|B|C]

Forras: https://www.bbc.com/news/business-47691078

A digitalizacid és az automatizalas altal leginkabb érintett és veszélyeztetett szakmak a
logisztikahoz és a szallitashoz, valamint az egyszer( irodai munkahoz kapcsolédé szakmak.
Az automatizalas és a digitalizalas az adatfeldolgozassal és -kezeléssel kapcsolatos szakmak
nagy csoportjat is érinti, f6ként a pénzligyi szakmakat. Minden olyan szakma, amely
alacsony vagy kozepes képzettséget igényel, és rutinszer(, ismétl6d6 feladatokhoz
kapcsolédik, nagy veszélynek van kitéve.
Ugyanakkor az egyik legnagyobb el6ny az Uj termékeket és szolgaltatasokat kinalé Uj
agazatokban Uj munkahelyek kialakulasa. A digitalizacionak készonhet6en a munka jellege
megvaltozik, és igy Uj foglalkoztatdsi formadk, valamint a munkavallalé és a gép kdzotti
interakcid uj formai jelennek meg, olyan azonnali, mint példaul:

- Informatikai rendszerek tervezgje

- Stratégiai tanacsado az Uj technolégiak teriiletén

- Az algoritmusok fejlesztGje

- Kiberbiztonsagi szakember
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- FelhGszolgdltatasok

- Mesterséges intelligencia menedzsment szakért6
- Neuralis halézati mérnok

- Mesterséges intelligencia programozé

c

Egy masik fontos elény, amelyet érdemes megemliteni, a rugalmas foglalkoztatasi formak
szerepének novekedése - az automatizalds, a digitalizacid és a kapcsoldédo tényezbk
jelent6sen megvaltoztatjdk a munka fogalmat az elkbvetkez6 években. Ez mar most is
érezhetd az ujonnan kialakulé munkakorilményekben, mint példaul az IKT mobil munka, a

platformon keresztil torténd tomegmunka vagy a portféliémunka.

Mit jelent a digitalizacié az Ggyfelek szamara

A digitalizacié nemcsak a vallalkozdkra és a szolgaltatdkra, hanem a fogyasztdkra is hatassal
van. A statisztikdk szerint a Customer Experience Excellence index értékének ndvekedése
annak ellenére lathatd, hogy a digitalizacié hatasara dinamikusan valtoznak a vasarléi
preferencidk és a vallalatokkal szembeni elvarasok. Jelenleg a legnagyobb hatdssal a
személyre szabottsag és a megbizhatdsag pillérei vannak az adott marka ajanlasi
hajlanddsagara. A személyre szabottsag pillér is jelent6sen megndétt. A fogyasztok gyakran
elvarjak, hogy a markak az egyéni igényeikre és preferenciaikra szabott termékeket és
szolgaltatasokat kinaljanak nekik. Azok, akik megtapasztaltak a digitdlis szolgaltatok altal
kinalt fejlett személyre szabhatdsagot, elvarjak, hogy a mas iparagakban mlkédd markak is
hasonlé lehet&ségeket kinaljanak nekik. A digitalizacié célja tovabba az ligyfelekkel vald
egylttmUkodés javitasa, a szolgaltatasokhoz és informacidokhoz valé konnyebb hozzaférés,

valamint az id6megtakaritas.

Az automatizalas, a digitalizacié és mas, a mai munkaerdpiacot alakito jelenségek rendkivil
dinamikusak, és szamos valtozast eredményeznek az altalunk megszokott szakmai
valdsagban. Sok szakma biztosan megsz(inik, vagy megvaltozik, de még mindig sok Uj

szakma lesz. Ez minden bizonnyal nagyfoku rugalmassagot igényel majd a munkaerépiacon,
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nyitottsagot a kompetenciafejlesztésre és a dobozon kiviili tevékenységekre. Azok, akik

alkalmazkodnak az uj realitasokhoz, jobb és kellemesebb életet fognak élni azaltal, hogy
tobb szabadid6t tudnak élvezni. A siker kulcsa az Uj technoldgidk széleskorl hasznalata, és
ez lesz a jov6ben is. Az el6ttiink allé digitalis gazdasagban mindenkinek meg kell prébalnia

az Uj technoldgiakkal foglalkozni.
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