L] -

-

L N N N R R N N B N

L B B B B B O B B UEE B

L I B B B B B B R

& & ® & " " 8 8 »

.

IGUIDE

Ghidul formatorului
|02 — Formare continua pentru
profesionistii in consiliere si
orientare in cariera

QuUiDING MY OowN CArR==r



(=]

Erasmus+

Cuprins
IMIODULUL L.ttt ettt st sttt sttt sttt e st e e s abe e e s ate e e sbeesaaeesnsaeesnssaesabaeesaneeenaseeanns 3
[a o Yo LU0l =T ISP 3
Rezultatele invatarii ce se doresc a fi ObfiNULE.......ccovviiiiiiiiiiiei e, 3
La finalizarea cu succes @ modulului 1, cursantii VOr:......cccoccveeeiiiiieeiiniieee e 3
iGUIDE si Setul de Instrumente pentru Planificarea Carierei............ccccccoeeeeeiiieeeecciieeeenns 4
Y ol o Y1 g \VZ | =T - [PPSR 6
Beneficiile microinvatarii: ce ne poate Tnvata neurostiinta?........ccccceeeecieeececiiee e, 6
(OIF ] o ) = o OO PSPPSR PSP OPPPPROP 6
RegUIA CEIOT 10 MINULE c...eeiiee ittt e e e et e e e e e e e s aaae e e searaeeeennns 8
Construirea resurselor de microiNVAatare .............cceeveiiiiie e 8
AVA e [=To ol o T o [PPSR 12
20T =T o o SRR PPRRPPPRE 15
IMIODULUL 2.1ttt ettt ettt st sttt st s e e sat e e st e e s ata e e steeesbeeensaaessaeesnsaeesnbaeesasaeennsenen 17
[a Lo To VT ol=T o IS PP PPPPROPPPPNE 17
Rezultatele Tnvatarii ce se doresc a fi ObtinUte.......ccceeeiiiiiiiii e, 17
ROIUI FOrMAtOrUlUI.....eeeee e s e e s e e e s aae e e e e e 18
MEITIE ONIINE ..ttt e st e e st e e sbeeesneeesaneeenas 18
Microinvatare vs. nvatare traditionald .........ccceeeeiiiieciiiiieie e e 20
RESUISe de MICIOTNVATAIE ...ccoeiiiiieeeee ettt eeceetrree e e e e e e seeatrareeeeeeeeesstrsaeeeeeeeesennnnns 21
PlanifiCar@a Cari@rei ....iivuie ittt e st e st e e s e e s be e e snee e e 21
Aplicarea microinvatarii la planificarea carierei......cooccceee e eccciiieeiee e, 23
Instrumente online pentru planificarea carierei .......ccccveeeeeee e 23
20 (=T T ] o U EPPRPE 26
IMIODULUL 3.ttt ettt sttt sttt e st sat e st e e st e e e s abe e e bt e e sasbeesabeesanbeesasaeesanaeenaneens 27
INEFOTUCETE ...ttt s e e st e e s ab e e s bt e e s bt eesabbeesaneeesaseeesaneeenns 27
Rezultatele Tnvatarii ce se doresc a fi OBTINULE........occcviveiiiiiiiieie e, 27
ROIUL FOrMAatorUIUI..c..eeeeeeieeiee ettt e s e s e 28
[V =Te [TUT oY o 1o =TSP PP PPPPPPPPNE 29

NEEEEN
NN

TN NERR
NI NRNRK
LI NANEARE
“““llu-‘
\“““lll'-‘
|| UL LCARAER
'"‘“Hll'-»
| LR
I
|
e
“““lluw
(LTI TNNNARE
NN
A8
[N NN
MIREI R



0 | Sy
Erasmus+ UGU[D)E

TAVELAr A ONIINE ...ttt ettt sttt ettt s et et et se e s enans 30
MUNCA 1@ dISTANTA . eeeieeeceee et e e s e e e et e e e e e rnea e e e e s nbeeeeeennaeeeanns 31
Munca online Necesita SChIMDAIE ........ciiiiiiiiee e e sare e e 32
Oare putem sa lucram tofi ONIINE? ....couviiii e aeee s 32
SIBUIANTA ONIINE ..etiieieiee et e e s st e e e e s bae e e e sabeeeeseabaeeesanseeeean 32
SECUNtatea CIDEIMETICA ..uuii i e e e s e e s sata e e e e aaaeeeas 34
IMIODULUL ...ttt ettt sttt ettt e s e e s e e st e e e s abe e s s beeenbtaesbbeesasteesabaeesasaeenanaens 36
INEFOAUCEIE .ttt e e sttt e e s s bt e e s sabbeeessabeeeesenseeeesaannneeennnns 36
Rezultatele invatarii ce se doresc a fi obtinUte.........coociviiiiiiiiie e, 36
ROIUI FOrMAatorUIUi..c.eeeeiieciie et e e s ae e e s be e e sbeeesbeeees 37
(O IS (N o [ Fd L - [T ISR 37
Impactul digitizarii in diferite sectoare @CONOMICE ........eevviiiiiieiiiiiiee e 43
Ce inseamna digitizarea pentru CliENti ......ooovciiee i 45



0 | Sy
Erasmus+ UGUUDE

Introducere

Ghidul formatorului 101 isi propune sa ofere suport pentru formatori in scopul implementarii
modulului 1 cu grupurile tinta ale acestora. Prin urmare, este important ca formatorii sa se
familiarizeze cu conceptele cheie ale modulului 1, printre ele:

. Setul de Instrumente si Resurse pentru Planificarea Carierei iGUIDE (101) - concept,
caracteristici si strategii de implementare;
o Conceptul de microinvatare;
. Avantajele microinvatarii pentru cursantii adulti;
. Construirea resurselor de microinvatare:
a) infografice
b) videoclipuri de dimensiuni mici.

Acest ghid este menit sa sprijine implementarea tuturor activitatilor modulului 1, dar va fi, de
asemenea, important pentru dobandirea de noi cunostinte, care vor fi predominante pentru
inovarea practicii profesionale a formatorilor. Are un limbaj clar, coerent si toate sursele sunt
mentionate, astfel incat formatorul sa aiba acces la toate informatiile furnizate.

Rezultatele Tnvatarii ce se doresc a fi obtinute
La finalizarea cu succes a modulului 1, cursantii vor:

- intelege cum sa implementeze Setul de Instrumente pentru Planificarea Carierei (101) cu
grupurile lor tinta;

- intelege conceptul si caracteristicile microinvatarii;

- reflecta asupra beneficiilor microinvatarii pentru cursantii adulti;

- intelege diferitele resurse de microinvatare;

- fi capabili sa-si construiasca propriile resurse de microinvatare, cu infografice interactive si
videoclipuri de dimensiuni mici.
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iGUIDE si Setul de Instrumente pentru Planificarea Carierei

Setul de Instrumente pentru Planificarea Carierei isi propune sa dezvolte cunostintele de planificare a
carierei ale cursantilor adulti, astfel incat acestia sa poata planifica si gestiona cariere de succes. Ca
atare, mai degraba decat sa abordeze doar un element al planificarii carierei, setul de instrumente
ofera o suita completa de resurse care abordeaza problema dintr-o perspectiva holistica. Setul de
instrumente cuprinde 36 de resurse de planificare a carierei, care vor fi disponibile online, prin portalul
de nvatare electronica, in toate limbile partenere.

Resursele iGUIDE au fost dezvoltate pe doua niveluri diferite - 18 introductive si 18 avansate - pentru
a ne asigura ca acestea sunt adecvate pentru toate grupurile tinta. Suita de 36 de resurse va cuprinde
3 domenii principale selectate de parteneri, si anume:

1. Pregatirea — abilitati necesare pregatirii pentru un loc de munca;
2. Cautarea — abilitati necesare Tn cautarea unui loc de munca;
3.

o

Pastrarea — abilitati necesare pentru pastrarea unui loc de munca.

o Tehnici de limbaj o Cum sa scrii un CV o Inteligenta
corporal o Cum sa scrii o scrisoare emotionala
o Cum sa-ti creezi de intentie o Managementul
propriul drum in o Interviul de angajare si schimbarii
cariera cum poti obtine locul de o Creativitate si gandire
o Diferenta dintre un loc munca creativa
de munca si o cariera o Internship si voluntariat o Capacitatea de
o Comunicarea oralasi o Networking & folosirea fnvatare continua
scrisa retelelor sociale in o Storytelling (povestea
o Gestionarea si cautarea unui loc de personala)
organizarea timpului munca o Strategii de pastrare a
o Lucrul in echipa o Cum sa eviti furtul de unui loc de munca
o Managementul identitate cand cauti un o Wellness la locul de
conflictelor loc de munca munca
o Rezolvarea o Crearea unui profil o Perfectionarea si
problemelor creative, LinkedIn dobandirea de noi
initiativa si spirit o Tranzactional vs. abilitati
intreprinzator Relational: care vi se o lerarhia nevoilor lui
o Transforma-ti potriveste? Maslow
punctele slabe Tn o Atingerea potentialului o Tehnici de implicare a
puncte tari maxim angajatilor
o Competente tehnice o Cum sa incepi o afacere o Avantajele si
vs. Competente online dezavantajele
sociale o O delegare eficienta retentiei angajatilor
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o Gandirea critica si o Despre afi liber
analitica profesionist
o Leadership si (freelancing)

automotivare
Toate cele 36 de resurse cuprind:

o O scurta prezentare video;
o O fisa informativa cu acces la resurse suplimentare;
o Un ghid pentru cursanti si exercitii de autocunoastere.

Resursele de invatare de dimensiuni reduse au o gama larga de beneficii in programele de educatie
si formare pentru adulti, printre care (Greany, 2019; Shift, 2018):

Sesiunile mai scurte se potrivesc mai bine cursantilor moderni;
Cererea de invatare mobila este in crestere;

Consuma mai putin timp si sunt mai flexibile;

Cresc implicarea psihologica.

PWONPE

Cum puteti folosi Setul de instrumente pentru Planificarea Carierei (101)

Setul de instrumente pentru planificarea carierei iGUIDE este construit intr-o perspectiva de
microinvatare. Prin urmare, puteti implementa si livra Setul de instrumente in contexte de educatie
formala si non-formal3, fata-in-fata sau combinate cu mediile online. Prin utilizarea microinvatarii in
cadrul formarii, nu doar economisiti resurse utilizand instrumente ieftine pentru a furniza cunostinte
importante, ci oferiti, de asemenea, oportunitati cursantilor adulti de a invata abilitati noi intr-un ritm
propriu (Kelly, 2018).

Puteti utiliza Setul de Instrumente pentru Planificarea Carierei iGUIDE astfel:

o Ca materiale de invatare independentd pentru cursurile de formare existente si / sau
curriculum;

o Ca parte dintr-o structura curriculard, ce poate fi utilizat in diferite etape ale ciclului de
invatare;

o Pentru dezvoltarea abilitatilor si consolidarea comportamentului Tn organizatia dvs. Setul de
Instrumente pentru Planificarea Carierei poate face parte din materialele de instruire
suplimentara, accesibile la nevoie;

o Pentru ateliere, programe si activitati de planificare a carierei cu adulti din medii educationale
si profesionale diferite - datorita varietatii resurselor introductive si avansate dezvoltate.
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Scopul microinvatarii este de a imparti bucati mari de informatie in parti mai mici, care se pot completa
reciproc intr-un program de invatare sau pentru a crea un program de formare specific. Daca sunteti
in cadutarea unei abordari flexibile, care sa implice cursantii si care sa poata fi integrata si cu
tehnologiile digitale, microinvatarea este o alternativa excelenta pentru grupurile dvs. tinta.
Aceasta metodologie este potrivita pentru diferite scenarii din contextul corporativ, cum ar fi:
e Procese de recrutare, in scopul prezentarii organizatiei;
e Procese de socializare organizationala, in care angajatul invata despre structura organizatiei,
codul de conduita, misiunea, viziunea si valorile;
e Programe de dezvoltare profesionald, cu mini-cursuri mai dinamice si flexibile;
e Programe de formare a personalului de scurta durata, pentru a pune profesionistii la curent
cu noutati legate de un anumit subiect.

Eficacitatea microinvatarii necesita contextualizare prealabila, oferind o oportunitate adecvata pentru
(Alves & André, 2018):

» Construire - construirea informatiei incepand de la baza, atata timp cat aceasta este suficient
de complexa pentru a putea fi fragmentata, fara a afecta receptionarea mesajului
atotcuprinzator sau fara a-i reduce din profunzime;

> Revizuire - in reutilizarea continutului macro deja livrat, prin fragmentarea conceptelor cheie;

> Complementarizare - integrarea si / sau propunerea unui continut nou in diferitele faze ale
unui program de formare.

Multi profesionisti sustin ca nu au suficient timp sa invete ceva nou sau sa se angajeze in formare.
Potrivit cercetdrilor efectuate pe LinkedIn, 63% dintre mileniali, 50% din generatia X si 37% dintre cei
nascuti intre 1945 si 1964 (,,Babyboomers”) spun ca sunt dornici sa invete (LinkedIn Learning, 2019).
Cu toate acestea, Tn cea mai mare parte, nu exista spatiu pentru instruirea formala, ceea ce face ca
acest proces sa fie dificil.

Beneficiile microinvatarii: ce ne poate invata neurostiinta?
Curba uitarii

Cea mai mare parte a proiectarii pedagogice este axata pe simplificarea si reducerea curbei uitarii. Dar,
ce se intampla in continuare? Daca invdtarea nu este repetata sau consolidata, informatiile se vor
pierde in timp. ,,Curba uitarii” este un concept definit de Hermann Ebbinghaus Th 1885. 120 de ani mai
tarziu, acest concept este inca relevant, iar microinvatarea ne poate ajuta sa evitam scaderea
memoriei cauzata de trecerea timpului.
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CURBA UITARII

100%

80%

®

60%

40%

Retentie

20%

Figura 1: Curba uitarii dezvoltatd de Hermann Ebbinghaus?

Ebbinghaus a descoperit ca gradul de retentie a informatiei depinde de:

e Puterea memoriei:
Oamenii isi pot aminti amintiri mai puternice pentru o perioada mai lunga decat pe cele mai slabe.
Cand vine vorba de formarea corporativa, continutul de invatare ar trebui sa fie extrem de relevant
pentru fiecare cursant si ar trebui sa aiba semnificatie (Growth Engineering, 2014).

e Timpul care a trecut de cand informatiile au fost invatate:
n contextul instruirii, Curba Uitarii aratd cd cursantii vor uita, in medie, 90% la sutd din ceea ce au

fnvatat in prima lund (Growth Engineering, 2014).

Cum combatem curba uitarii?

COMBATEREA CURBEI UITARII
i o= O fud

5
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Figura 2: Combaterea curbei uitarii®

1 Preluat dupa Growth Engineering (2014). What is the forgetting curve? Site web. Disponibil la:
https://www.growthengineering.co.uk/what-is-the-forgetting-curve/
2 Preluat dupa Growth Engineering (2014). What is the forgetting curve? Site web. Disponibil la:
https://www.growthengineering.co.uk/what-is-the-forgetting-curve/
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o Experienta de invatare trebuie sa fie relevanta:

Cursantii adulti sunt foarte diversi, in ceea ce priveste motivatia si autonomia de a invata. Cu toate
acestea, adultii sunt adesea practici in abordarea lor de invatare si prefera sa invete ceea ce este
semnificativ pentru ei (llleris, 2011) si ce poate avea o aplicabilitate in viata reald. De aceea, adultii
doresc adesea o experienta de invatare care poate ajuta la imbunatatirea vietii lor personale si /
sau profesionale.

o Experienta de invatare trebuie sa fie mai interactiva:

Microinvatarea bazatd pe resurse interactive poate creste intr-o mare masura motivatia
cursantilor si, prin urmare, poate asigura mai multa implicare din partea lor. Microinvatarea
bazata pe tehnologiile actuale este agnostica din punctul de vedere al dispozitivelor, timpului si
locatiei (Singh, 2014).

Cheia pentru realizarea unei invatari care sa ramana in memorie pe termen lung nu este timpul alocat
procesului de invatare, ci timpul dintre diferitele secvente de invatare. Acest timp este valoros pentru
cursant pentru a absorbi cunostintele, iar repetarea promoveaza memoria pe termen lung. Mai mult,
in cele din urm3, intervale mai lungi intre secventele de invatare contribuie la 0 memorie durabila si
la un antrenament mai eficient.

Regula celor 10 minute

Studii recente® aratd cd majoritatea oamenilor se lasa distrasi foarte usor. De fapt, cercetatorii au
recunoscut de mult ca oamenii au capacitate de concentrare de aproximativ zece minute. Adica,
atentia cursantilor creste de la inceputul programului de formare si ramane maxima timp de
aproximativ zece minute. Dupa aceea, mintea acestora incepe sa se deconecteze (Wolfson, 2016).
Drept urmare, neurologul John Medina a introdus ,regula de 10 minute”. Aceasta spune ca
capacitatea creierului nostru de a acorda atentie scade de obicei dupa aproximativ 10 minute. Acest
lucru sugereaza ca Tnvatarea a ceva nou poate fi impartita in ,sesiuni” de scurta durata, dar nu
neaparat de 10 minute - la urma urmei, totul poate fi adaptat luadnd in considerare profilul publicului
si contextul de invatare.

Construirea resurselor de microinvatare

Infograficele

Infograficele sunt instrumente eficiente pentru prezentarea datelor si explicarea problemelor
complexe, care duc rapid la o mai buna intelegere a subiectului. De ce infografice? Deoarece 65% din
populatia lumii invatda mai usor daca informatia este prezentatd vizual (Thomas, fara data de
publicare). Cand subiecte si date complexe sunt prezentate in forma bruta, acestea pot fi greu de livrat
si de inteles, dar cand sunt condensate si prezentate grafic, pot deveni mult mai usor de inteles. Puteti
utiliza platforme gratuite pentru a sprijini crearea unor infografice atractive dupa cum urmeaza:

3 Forster, S. & Lavie, N. (2016). Establishing the Attention-Distractibility Trait. Psychological Science, 27(2), pp. 203-212.
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a) Adobe Spark®

Adobe Spark ne ajuta sd cream povesti personale si sa impartasim idei rapid si frumos, facilitand
crearea de continut care poate fi partajat prin intermediul retelelor sociale. Printre toate
functionalitatile sale excelente, Adobe Spark permite, de asemenea, sa crearea unor infografice
extrem de atragatoare.

premium infographic  business  resume  sociol | blue || instagram | socialpost
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Daca aveti o viziune specificd despre cum ar trebui sa arate infograficul dvs., puteti incepe designul de
la zero. Dar daca prioritatea dvs. este sa il creati cat mai repede si mai usor posibil, Adobe Spark Post
va oferd, de asemenea, posibilitatea de a selecta un sablon gata pregatit, care sa contind majoritatea
elementelor de design de care aveti nevoie pentru a crea un infografic. Depinde de dvs. cum doriti sa

arate infograficul: puteti modifica imaginile, culorile, fundalurile, textul si fonturile pentru a se potrivi
nevoilor dvs.

b) Canva®

PROFESSIONAL CAREER TIMELINE

HENDERSON PERCENTAGE OF WHAT THE OFFICE
PROPLE FeEL ABOUT PETS)

Ot Anatyst. Portal Toch Co.

16% 55%

B PeT-FRIENDLY

WHILE RESEARCH POINTS 70 A AEDUCTION IN ENPLOTEE
'STRESS LEVELS MAVING PETS I THE OFFICE WAS

L owa

AVERACE STRES LEVEL SCORES FELLABOUT _ AMONG

4 https://www.adobe.com/products/spark.html
5 https://www.canva.com
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Canva este o platforma gratuita de design grafic care permite utilizatorilor sa creeze grafica pentru

retelele de socializare, prezentari, postere, documente si alte tipuri de continut vizual. Canva are mii
de sabloane gratuite, cu design profesional, care pot fi personalizate in doar cateva clicuri. Platforma
va permite, de asemenea, sa creati infografice captivante pentru o varietate de contexte (Demarest,
2020).

Editorul Canva ofera, de asemenea, o serie de recomandari despre cum sa dezvoltati un infografic
captivant pas cu pas (Jordan, fara data de publicare):

1. Procesati datele. Probabil ca veti cerceta o gramada de informatii. Informatia este cea mai
importanta parte, deci cel mai important pas. Este ceea ce construieste infograficul tau.

2. Verificati sursele. Asigurati-va ca toate informatiile care vor intra in infograficul dvs. sunt
credibile.

3. Creati un cadru general. Un cadru general este doar un schelet a ceea ce lucrati. Un cadru
general va va permite sa vedeti daca totul curge frumos si are sens.

4. Creati un format care sd corespundd scopului: Nu utilizati un format doar pentru a utiliza
formatul respectiv, incercati sa fiti creativi. Puteti afisa informatii in toate felurile, folosind
diagrame, grafice si harti.

5. Alcdtuiti o poveste. Asigurati-va ca povestea dvs. este pregatitad inainte sa incepeti sa pregatiti
cadrul general. Povestea ar trebui sa dicteze designul si nu invers.

6. Alegeti vocea potrivitd: Asigurati-va ca vocea infograficului dvs. se potriveste cu subiectul.
Daca vocea nu se potriveste, acest lucru poate crea confuzie, iar infograficele trebuie sa fie
usor de inteles.

7. Gdnditi creativ, dincolo de tipare: Nu va bazati pe tipare ca pe o carja. Utilizati ilustratii,
diagrame, pictograme si grafica cat puteti, creand astfel un interes vizual mai mare.

8. Luati totusi in considerare si caracterele: Asigurati-va ca tipurile de caractere se completeaza
reciproc, precum si grafica pe care o utilizati. Caracterele nu ar trebui sa va diminueze aspectul
vizual.

9. Controlati culorile. Majoritatea infograficelor vor fi vizualizate online, deci luati in considerare
culorile care functioneaza bine pe un ecran. Evitati culorile neon care pot provoca stres ochilor
atunci cand sunt vizualizate online.

10. Folositi spatiul alb. Cu cat este mai mult spatiu alb, cu atat privitorul se va simti mai putin
coplesit. Nu supraaglomerati. Fiti organizat si faceti un design curat, care este mai accesibil si
mai usor de urmat.
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11. Selectati informatiile. Prea multe informatii sunt coplesitoare. Deci, alegeti doar informatia
necesara.

12. Recititi si corectati infograficul de cat mai multe ori.

13. Testati pe mdsurd ce creati. Rugati alte persoane sa arunce o privire peste ce ati facut, pentru
a va asigura ca are sens.

14. Revizuiti. Corectati informatiile inexacte si actualizati dupa cum este necesar, mai ales atunci
cand subiectul evolueaza.

c) Crello®
Crello este un instrument de design grafic si video care permite crearea de grafice si prezentari cu
aspect profesional, in doar cateva clicuri, folosind sabloane gata facute de designeri sau construind
modele de la zero, cu ajutorul mai multor instrumente si caracteristici de design (Crello,2020).

crello = - Home Templates My Projects (
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d) Infogram’

Infogram este un program pentru crearea de infografice si diagrame, usor de utilizat, care a fost fondat
cu scopul de a creste capacitatea de procesare a datelor, oferind tuturor puterea de a vizualiza si
partaja date in cateva minute. Infogram este considerat a fi un program de incredere de catre
numeroase companii, inclusiv LinkedIn, Euronews si Skyscanner.

6 https://crello.com/pt/create/infographics/
7 https://infogram.com
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Infogram este un instrument de proiectare pentru utilizatorii carora le plac numerele si datele.
Acesta va poate ajuta sa creati infografice simple din seturi de date complexe (Sahakians, fara data).

Videoclipuri

Videoclipurile de microinvatare sunt filmulete scurte, concentrate, concepute pentru a obtine un
anumit rezultat al Tnvatarii (Pandey, 2018). Potrivit lui Mayer & Moreno (2002), prezentdrile
multimedia sunt mai susceptibile decat prezentarile media simple (de exemplu, prezentari
PowerPoint) sd conduca la o invatare semnificativa.
Videoclipurile interactive sunt o modalitate captivanta de a (Bleich, fara data):

> Explica o idee abstracta;

» Furniza proceduri pas cu pas pentru cei care invatad vizual;

> Textul animat cu sunet oferd, de asemenea, o abordare diferita pentru cei care prefera textul.

Videoclipurile de microinvatare sunt tot mai mult folosite in cadrul strategiilor corporative de e-
Learning. Din acest motiv, mai jos va prezentam instrumente si pasi pentru a crea videoclipuri
captivante de microinvatare (Morgan, 2019).

1. Powtoon?®

Powtoon este un instrument online gratuit pentru crearea de videoclipuri animate. Platforma ofera o
serie de sabloane gata facute, numite PowToons, pe care le puteti personaliza singuri foarte usor.

8 https://www.powtoon.com
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Cum se utilizeaza Powtoon pas cu pas (Universitatea din Massachusetts Amherst, fara data de
publicare):

Pasul 1: Scriptul - Creati un script care descrie ce se va intampla in fiecare ,scena”;

Pasul 2: Ghid audio / muzicad de fundal - alegeti o piesad de fundal sau inregistrati o voce care
sa citeasca scriptul. Aceasta inseamna ca aveti nevoie de cate un fisier mp3 pentru partile din
scriptul citit, asa cum vor aparea in Powtoon;

Pasul 3: impartirea diapozitivelor: incepeti s creati diapozitive conform scriptului. Fiecare
diapozitiv reprezintd o scend si o idee asa cum sunt subliniate in scenariu. Tncercati faceti

diapozitive scurte, astfel Tncat sa puteti adauga si imagini interesante din Powtoon.

Pasul 4: Umpleti diapozitivele: acum este timpul sa adaugati grafice, fundal, recuzita, imagini
si caractere la diapozitive.

Pasul 5: Sincronizare: acum trebuie sa sincronizati totul. Cronologia PowToon este conceputa
pentru a va permite sa ajustati cu usurinta aspectul si durata tuturor elementelor de pe ecran.

Videoscribe®

VideoScribe este un instrument intuitiv pentru crearea de animatii pe tabla alba si videoclipuri

explicative. Puteti face un videoclip care arata ca si cum ar fi desenat manual, fara cunostinte despre

animatie. De asemenea, include o biblioteca gratuita de imagini si sunete pe care o puteti folosi pentru

crearea videoclipurilor. Puteti descarca software-ul pe oricate computere aveti nevoie si aveti suport

cloud pentru accesarea proiectelor dvs. la serviciu sau acasa (Pav, 2020).

° https://www.videoscribe.co/
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W’ VideoScribe Pricing FreeTrial Business Education Services Showcase Blog

Engaged
employees

Investing in employee development retains a
productive and motivated workforce.

What can animated
video do for my
business?

Motivate and inspire with internal video, from
impressing the CEO to new-starter training. Use
video to capture the culture and personality of your
company. A business video can be shaped around
the audience to match the tone of your message.

Retineti, insa, cd Videoscribe nu este gratuit. il puteti incerca gratuit timp de 7 zile, dup4 care va
trebui sa va abonati pentru a il putea utiliza Tn continuare.
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Introducere

Acest scurt ghid ofera cateva informatii suplimentare despre planificarea carierei cu ajutorul
resurselor digitale.

Acest ghid va fi util pentru promovarea intelegerii utilizarii resurselor digitale si pentru a
incuraja invatarea adultilor, utilizarea microinvatarii si a altor instrumente online pentru
planificarea carierei.

n acest ghid veti gasi, de asemenea, definitiile conceptelor de mai sus, precum si informatii
suplimentare pentru a va ajuta sa legati Tn mod clar microinvatarea cu finvatarea
independenta si autonoma si abilitatile pe care cursantii le pot dobandi in planificarea si
gestionarea carierei lor.

Perfectionarea adultilor are o mare relevanta si valoare pentru ei, ca indivizi, care isi pot
atinge potentialul maxim si pentru societatea care beneficiazd de o forta de munca mai

pregatita si de cetateni mai activi si mai instruiti, cu abilitati de a-si planifica propriile cariere.

Rezultatele invatarii ce se doresc a fi obtinute

La finalizarea cu succes a acestor scurte activitati, cursantii vor avea:

e Cunostinte de invatare online si medii online;

e Cunostinte despre microinvatare si utilizarea microinvatarii pentru planificarea
carierei;

e Abilitatea de a contura si exemplifica beneficiile si oportunitatile de microinvatare;

e Abilitatea de a analiza si compara diferite tehnici de invatare;

e Cunostinte despre cum sa lucrati cu resurse noi in medii de Tnvatare netraditionale

(medii online).

.....‘.
[N R RN
NN EN
NI NRNRK
LI NANEARE
TR
LR
|| {TCXARERE
'"‘“Hll'-»
| LR
I
|
e
I NTNARERE
T NIIRRRRR
NN
A8
Phhhre o
T



0 S\=
Erasmus+ []GUUD;

Rolul formatorului

n ceea ce priveste indeplinirea rolului de formator, este crucial si se verifice ci elevii inteleg
pe deplin modulul - Planificarea carierei cu ajutorul resurselor digitale - si conceptele cheie
din cadrul acestuia.

Pentru a obtine o intelegere deplina a acestei teme, cursantii ar trebui sa foloseasca singuri
instrumente online, furnizate in materialele complementare. Este foarte important sa faceti
acest lucru, deoarece instrumentele online sunt extrem de utile, dar uneori greu de inteles,
in special doar cu cunostinte teoretice. Aici intervine si microinvatarea, deoarece poate fi
metoda de Tnvatare utilizata pentru a intelege lucrul cu platformele online pentru planificarea
carierei, alaturi de furnizarea de cunostinte despre multe domenii diferite cuprinse n
dezvoltarea capacitatii de autogestionare. Formatorul ar trebui sa poata clarifica aceasta
relatie. Formatorul ar trebui, de asemenea, sa se asigure ca cursantii inteleg avantajele
dobandirii si punerii in practica a acestor cunostinte, fie pentru propria valoare individuala,

cat si pentru beneficiul societatii.

Mediile online

Tnvitarea si munca, asa cum le stim, se schimbd si, pentru a tine pasul cu schimbarea
constanta a invatarii si pietei muncii, oamenii trebuie sa se adapteze si sa gaseasca noi
modalitati de a fi competitivi si actuali.

Programele online au devenit astazi o forma populara de invatare la distanta in educatie.
Mediul online ofera oportunitati fara precedent pentru persoanele care altfel ar avea acces
limitat la educatie, precum si o noua paradigma pentru formatori, in care pot fi dezvoltate
cursuri dinamice de cea mai buna calitate.

Varietatea activitatilor care sunt posibile acum online creeaza posibilitatea aparitiei multor
tipuri de medii de invatare eficiente. Mediul online ofera o mare comoditate si flexibilitate,

iar cursantii / studentii isi pot adapta preferintele de educatie si invitare, nevoile de
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programare si constrangerile geografice. In acest fel, mediul online are potentialul de a ajunge

la o populatie de studenti mai diversa si de a satisface nevoile mai multor studenti decat

cursurile traditionale cu prezenta fizica.

%%
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Microinvatarea este descompunerea informatiilor in bucati centrate pe subiecte de interes,

D o el
< S

g5

de dimensiuni mici. Prin interactiunea cu aceste bucati de invatare foarte vizate, lectiile devin
mult mai usor de digerat si probabilitatea pastrarii cunostintelor creste. Cursurile de
microinvatare sunt mai usor de dezvoltat, actualizat si distribuit, in comparatie cu cursurile
traditionale de eLearning, iar ratele de finalizare sunt mult mai mari. In plus, natura compact3
a microlectiilor inseamna ca se concentreaza pe elementele cheie ale unui subiect, ceea ce
face atat invatarea educationald, cat si formarea in cadrul organizatiei sa fie mult mai
eficiente. Concentrandu-se pe mai putine subiecte, cunostintele au o probabilitate mai mare
de a fi transferate din memoria pe termen scurt in memoria pe termen lung, unde sunt si

incorporate.

e Accesibild - prin intermediul computerului sau al telefonului inteligent;
e Scurta si rapida — poate fi potrivita la programul si nivelul de atentie personal;

e Eficienta pentru retentia cunostintelor prin repetitie;
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e Flexibila — pentru invatarea in ritmul propriu, rupand metoda traditionala;
e leftinda — o multime de aplicatii gratuite, cursuri, teste educationale etc.
e Captivanta — o activitate sau un test de tip joc, un videoclip pe YouTube sau o aplicatie

de invatare bine conceputa.

Microinvatare vs. invatare traditionala

Tnvatarea traditionald este mai profundé in ceea ce priveste instruirea si invitarea. De obicei
include un formator, materiale fizice precum carti, referinte si note. Cursantii urmeaza un
model de formare continuad, pe o perioada lunga de timp si sunt introdusi in toate aspectele
obiectivelor lor de formare, in timp ce microinvatarea este o modalitate de a compacta
informatiile oferite cursantilor, acestea fiind impartite in mai multe bucati mici. Cursantii
primesc doar informatiile necesare pentru un anumit moment sau pentru un anumit loc de

munca.

invatarea traditionala Microinvatarea

Segmente de 60 - 90 minute Segmente de 5 -15 minute

. ) Efecte audio-vizuale captivante pentru o
Prelegeri monotone si bazate pe text oL ) 5
experienta de invatare mai buna

Liniara si condusa de formator Flexibila si condusa de cursanti

Scumpa leftina

TTIINRK
NI INRRRE
TR
e
{TTTIRRR
T
|
| LR
|| (EERARERE
Mo
M
(LTI TNNNARE
e
NN
Vb i o
LR |

gl ey
[NE R RN
NRRRRERN



- Erasmus+

Primita o singura data Partajabila si reutilizabil
Acelasi ritm pentru toti. In ritm propriu si structu

Sursa: CHRP-INDIA

Resurse de microinvatare

Module interactive

00

Infografice

1

2

3. Videoclipuri scurte .

4. Tnvitare bazata pe scenariu dUOLinQO
5. Aplicatii de invatare

6. Activitati tip joc

7

intrebari / Sondaje

Sursa: CHRP-INDIA

Planificarea carierei

Abilitatile de gestionare a carierei se refera la un set de competente
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rata pe niveluri.

Micro Learning
VS
Traditional Learning

MICRO LEARNING | TRADITIONAL LEARNING

& »

5-15 MINUTES = 60 -90 MINUTES
SEGMENTS é‘ SEGMENTS Q

FLEXIBLE AND w LINEAR AND
LEARNER-DRIVEN TRAINER-DRIVEN

ENGAGING BLAND AND
AUDIO-VISUAL TEXT- BASED
EFFECTS LECTURES

SHAREABLE
AND SINGLE USE
REUSABLE

SELF-PACED SAME PACE
AND LEVEL FOR
BASED. EVERYONE

COST-

EXPENSIVE
EFFECTIVE

CHRP INDIA Pvt. Ltd

(cunostinte, abilitati,

atitudini) care permit cetatenilor, la orice varsta sau etapa de dezvoltare, sa-si gestioneze

parcursul de invatare si viata profesionala. Cunostintele, abilitatile

si atitudinile privesc

autogestionarea, gestionarea Tnvatarii si gestionarea carierei. Exemple de autogestionare
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includ cunoasterea de sine, a propriilor capacitati si interese, autoevaluare, abilitati sociale si

planificare. Exemple de gestionare a invatarii includ participarea si implicarea in invatare si
intelegerea relatiei dintre sine, invatare si munca. Exemple de gestionare a carierei includ
identificarea resurselor, evaluarea si analiza, informatii despre oportunitatile de invatare si
de lucru si cerintele acestora, coreland aceste informatii cu autocunoasterea, luarea deciziilor
legate de cariera si realizarea cu succes a tranzitiilor.

Cunostintele, abilitatile si atitudinile se dezvolta in timp, cu asteptari diferite de stapanire a
competentelor in diferite etape ale vietii. Unele dintre aceste abilitati sunt generice in
situatiile de viata; altele sunt specifice invatarii si formarii identitatii la locul de munca si luarii

deciziilor.

Formarea identitatii profesionale este un proces continuu de dezvoltare inca din primii ani de
viatd. Tntr-un context formal de educatie si formare, predarea si dobandirea abilitatilor de
gestionare a carierei contribuie la participarea si implicarea in invatare, la performanta si
progresul invatarii, la progresul catre piata muncii, la progresul in viata profesionala si la
invatarea ulterioara si la cresterea sanselor de angajare.

e Dezvoltarea abilitatilor de gestionare a carierei contribuie la dezvoltarea fortei de
munca, la performanta organizatiei, la progresul carierei si al muncii si la capacitatea lor
continua de a se angaja intr-un loc de munca;

e Pentru cetatenii care se afla in afara pietei muncii din orice motiv, dezvoltarea
abilitatilor lor de gestionare a carierei poate contribui la integrare, incluziune sociala si
cetatenie activa;

e Abilitatile de gestionare a carierei contribuie la productivitatea fortei de munca, la
competitivitate, adaptabilitate si mobilitate si la prosperitatea individuala, familiala si

comunitara;
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e Abilitatile de gestionare a carierei ofera indivizilor posibilitatea de a se concentra asupra

realizarilor si permite identificarea strategiilor si sarcinilor necesare pentru atingerea

obiectivelor.

Aplicarea microinvatarii la planificarea carierei

Noile forme si modalitati de lucru Tnseamna ca indivizii sunt din ce In ce mai responsabili
pentru propria educatie si formare. Prin urmare, invatarea continua este mai importanta ca
niciodata. Este crucial sa intelegem cat de importante sunt instrumentele online accesibile
pentru dezvoltarea de noi abilitati, Tmbunatatirea celor existente si dezvoltarea
competentelor care vor permite oamenilor sa fie mai independenti, mai instruiti si mai critici.
Microinvdtarea apare ca o resursa care faciliteaza realizarea acestor obiective, datorita
caracteristicilor sale.

Tnvitarea, asa cum o stim, evolueazd continuu. Schimbdrile constante au devenit normale in
zilele noastre, iar angajatorii tin cont de toate aceste transformari. Pentru a planifica si a
dezvolta o cariera, este necesara o abordare globald, noi modalitati de lucru si invatare
continua de continut nou. Microinvatarea are multe resurse pentru a facilita acest lucru si,
prin urmare, va ofera abilitati pentru a planifica, orienta si investi mai bine in cariera, facilitand

invatarea.

Instrumente online pentru planificarea carierei

1. Analiza SWOT
Punctele tari, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile sunt elementele unei analize

SWOQT. Acestia sunt factorii care ajuta sau impiedica eforturile de a va lansa cariera. Punctele
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tari si punctele slabe se refera la competentele, abilitatile, personalitatea, etica si trasaturile

de caracter. Oportunitatile si amenintarile se refera la concurenta, piata, economie, potentiali
angajatori, legi locale si de stat si multe altele. Evaluarea acestora in viata profesionala si

personald va va ajuta sa planificati o strategie de succes.

2. Teste de autoevaluare
Autoevaluarea este un pas extrem de important in planificarea carierei.
Calculatoarele si programele va pot ajuta sa va descoperiti interesele, iar definirea liniilor
directoare este un pas extrem de important in planificarea carierei. Exista multe exercitii
gratuite de autoevaluare care pot fi gasite online, pentru a va ajuta. Exercitii de autoevaluare
care pot fi finalizate in 20-30 de minute: exercitiu despre realizari (o activitate de scriere care
va ajuta sa va identificati abilitatile, valorile si interesele) si exercitiul de clarificare a valorilor
(pentru a va ajuta sa clarificati ce influenteaza alegerea carierei si satisfactia la locul de
munca).
o Valorile legate de muncd: lucrurile importante, cum ar fi realizarea, statutul si
autonomia;
o Interesele: ceea ce va place sa faceti, adica sa jucati golf, sa faceti plimbari lungi si sa
petreceti timpul cu prietenii;
e Persondlitatea: trasaturile, impulsurile motivationale, nevoile si atitudinile unei
persoane;
o Aptitudinile: activitatile la care va pricepeti. Acestea pot fi abilitati naturale sau

dobandite prin instruire si educatie.

3. Construirea unui CV
Un curriculum vitae (CV) este un document de marketing care ofera un rezumat al carierei
cautatorilor de locuri de munca, al calificarilor academice si explica potentialul lor viitor.

Expresia ,curriculum vitae” provine din latina si inseamna , povestea vietii (tale)”. Exista o
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multime de instrumente online pentru a va ajuta sa construiti un CV, sabloane disponibile si

videoclipuri despre cum sa 1l completati corect si intr-un mod atragator. Este prima impresie
la un potential angajator. Prin urmare, este important sa alocati timp si efort pentru continut
si prezentare. Acestea vor face diferenta in obtinerea locului de munca vizat. Prin urmare,
trebuie sa evidentieze abilitatile, expertiza si valoarea.

Unul dintre cele mai recunoscute instrumente din UE este Europass. CV-ul Europass este un
sablon standardizat la nivel european, in mai multe limbi. CV-ul Europass va face educatia,
experienta profesionala si abilitatile transparente la nivel international. Este flexibil si formatul
sau structurat permite o documentare sistematica a diplomelor formale, a competentelor

dobandite informal si a competentelor sociale si personale.

4. Networking —relationare si retele sociale
Se refera la un set de comportamente utilizate pentru a dezvolta si a mentine relatii care pot
furniza informatii, influenta, indrumare si sprijin indivizilor, in cariera lor. Mentinerea activa a
contactelor in interiorul si in afara organizatiei, implicarea in activitati profesionale si
comunitare si cresterea vizibilitatii organizationale prin acceptarea unor sarcini de munca
provocatoare sunt exemple de comportamente de relationare. Cercetarile despre retelele
sociale si cariere a subliniat importanta angajarii in comportamente de relationare pentru
obtinerea unor rezultate valoroase in cariera, cum ar fi avansarea mai rapida, recompensarea,

satisfactia si mobilitatea in cariera.
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Introducere

Acest scurt ghid va va oferi cateva informatii suplimentare despre mediile de lucru online si
termeni utili in acest scop.

Acest ghid va fi util in promovarea mediilor de lucru online sigure cu membrii retelei dvs.
locale. Din acest ghid, veti afla mai multe despre regulile de siguranta si securitate online -
care ajuta la identificarea timpurie si eliminarea multor probleme, pe care internetul le poate

aduce, sau chiar la evitarea situatiei in care deveniti victima unei fraude online.

Rezultatele invatarii ce se doresc a fi obtinute
La finalizarea cu succes a acestor scurte activitati, cursantii:

= Vor avea cunostinte imbunatatite despre microinvatare, invatare online si medii
online (OLE);

= Vor avea cunostinte Tmbunatatite despre microinvatare si cum sa utilizeze
microinvatarea pentru planificarea carierei;

= Vor fi capabili sa contureze si sa exemplifice beneficiile si oportunitatile de
microinvatare;

= Voraveacompetente de planificare a carierei mai dezvoltate, folosind resurse digitale;
= Vor putea discuta si ilustra beneficiile si provocarile Tnvatarii online;

= Vor putea oferi exemple de siguranta si securitate online intr-un mediu de lucru;

= Vor sti cum sa asigure securitatea intr-un mediu de lucru online;

= Vor putea sa examineze si sa ofere exemple de diferite tipuri de medii de lucru online
si caracteristicile lor comune;
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= Vor fi constienti de avantajele si riscurile mediilor online.

Rolul formatorului

Pentru a indeplini in mod
corespunzator rolul de formator, este
important sa va asigurati ca cursantii
inteleg de la A la Z fenomenul muncii
online si al mediilor online. Pentru a
obtine o mai buna intelegere,
cursantii ar trebui sa poata vedea

cum functioneaza in practica si sa li se

arate multe exemple. Formatorul ar
trebui, de asemenea, sa se asigure ca toata lumea intelege ca lucrul online nu are doar
avantaje. Trebuie sa oferiti perspective realiste si sa aratati ca inainte ca un cursant sa poata
lucra intr-un mediu online, trebuie sa cunoasca toate regulile despre siguranta si securitate.
n acelasi timp, formatorul trebuie sa fie constient de faptul cd munca online implicd deseori
munca de acasa, ceea ce poate duce la lipsa motivatiei de sine. Formatorul ar trebui sa ofere
exemple si sfaturi despre exploatarea cu succes a timpului suplimentar si alte beneficii ale

muncii la distanta.
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Mediul online

Cum putem defini termenul de
,mediu online”? Conform —_
dictionarului de afaceri - un loc de
munca care are mai multe locatii, dar
care nu sunt neaparat aceleasi tot

timpul, deoarece afacerea se face

prin e-mail, posta, internet si video.

Angajatii  din cadrul companiei
comunica intre ei prin astfel de
tehnologii, la fel si personalul cu clientii.
Internetul este un instrument utilizat in prezent in toate aspectele vietii de zi cu zi.
Participantii la retea isi transfera toate atitudinile acolo, creand in ea o reflectare a realitatii.
Nu este acelasi lucru cu realitatea, deoarece structura sa determinad specificitatea
instrumentelor care conecteaza participantii.

n acelasi timp, sunt evidentiate riscurile generate de dezvoltarea rapidd a unei societdti in
retea. Aceasta amenintare consta in riscul instrainarii, intreruperii legaturilor sociale si
familiale, anonimatului si contactelor aleatorii. Cu toate acestea, observarea vietii sociale
contemporane online nu confirma astfel de scenarii negative. Mai degraba, arata ca
activitatea interpersonald din viata virtuald este doar un inceput detasat al interactiunii,
extins mai tarziu in realitate. Pentru a asigura un nivel suficient de satisfactie, participarea la
orice fel de activitate trebuie sa fie asociata cu contactul interpersonal si posibilitatea de
exprimare. Pe de alta parte, nivelul de risc pe care participantul este dispus sa si-l asume
depinde de abilitatile personale ale acestuia. Aceste conditii sunt furnizate de lumea virtuala.
Internetul face posibild concentrarea oamenilor in jurul unui subiect, problema sau idee, care

i va putea atrage pe cei interesati. In zilele noastre, ne oferd, de asemenea, multiple
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oportunitati de a dobandi cunostinte, de a ne imbunatati abilitatile, de a ne extinde

orizonturile si de a ne urmari pasiunile si chiar de a ne castiga existenta. Posibilitatile sunt
nelimitate, cu toate acestea, trebuie sa fim atenti sa folosim internetul in mod corect, folosind

surse dovedite si, ca si in viata reald, sa fim decenti!

Tnvatarea online

Pe masura ce tehnologia se dezvolta,
forma educatiei se schimba. Acum

experimentam dezvoltarea rapida a

unei noi metode de educatie: e-

learning (invatarea online). Pentru a

putea aborda orice fel de fenomen,

este necesar sa fincepem prin a-i

cunoaste esenta. E-learning-ul este o
tehnica de predare /invatare si formare
care utilizeaza mediile electronice disponibile, adica Internetul, televiziunea interactiva,
difuzarea prin satelit si dispozitivele de stocare digitale. Forma de predare descrisa permite
imbunatatirea abilitatilor, finalizarea cursurilor si, recent, chiar si a studiilor - fara a fi nevoie
de contact fata in fata cu lectorul / formatorul. E-learning este, de asemenea, cunoscut sub
numele de: cursuri online / la distanta, invatare la distantd, invatare online. Este cu siguranta
o forma moderna de invatare, bazata pe ideea invatarii pe tot parcursul vietii. Fiecare curs,
instruire, studiu de e-learning are ,instructiuni”, pentru a ajuta la rezolvarea problemelor
tehnice. Cursantii care considera ca invatarea online este o ,,cale usoara” se inseala profund.
Fiecare curs are propriile sale cerinte formale si necesita pregatire si motivatie pentru a invata.

Este important sa le cititi de la inceput. Mai presus de toate, este necesar sa cunoastem

intervalul de timp care, daca nu este respectat, poate duce la eliminarea din curs. Un furnizor
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de educatie online se confrunta cu multe provocari - una dintre ele este cum sa creezi o replica
captivanta a interactiunii fata in fata si a discutiile Tn persoana, pe care institutiile din campus

le pot oferi cu usurinta.

Solutia? Programele de invatare online folosesc adesea o combinatie de forumuri de discutii
si sesiuni interactive de intrebari si raspunsuri, pentru a facilita interactiunea cu alti studenti

si formatori, de care aveti nevoie.

Munca la distanta

Munca la distanta consta in indeplinirea sarcinilor
profesionale in afara sediului companiei, utilizand
mijloace de comunicatie electronice. Trebuie
mentionat, totusi, ca aceasta solutie din ce in ce mai
populard in zilele noastre, nu este un produs al
timpurilor moderne — ea a fost creata inca din anii
1970 in SUA. Motivul a fost criza combustibilului -
lipsa benzinei la statii a facut imposibila deplasarea

multor angajati la serviciu, asa ca si-au indeplinit

sarcinile de acasa. Acestia trimiteau documentele

necesare companiei o data la cateva zile, prin curier.

Asa a inceput munca de la distanta, care in zilele noastre arata mult mai diferit - datorita
internetului, fiind posibild comunicarea constant intre angajati si superior, iar multe
documente fiind trimise prin e-mail, fara a fi nevoie de implicarea unui curier, adica fara

cheltuieli suplimentare. Persoanele angajate intr-o anumita companie au acces constant la
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informatii importante, deoarece acestea sunt adesea plasate in cloud. De asemenea, sunt

utilizate platforme speciale, care permit efectuarea de sarcini mai complicate si specializate,
dupa conectare.
Lucrul la distanta poate oferi multe oportunitati si poate economisi mult timp, deoarece se

elimina naveta. Dar, implica si unele riscuri si pericole, de care trebuie sa fim constienti.

Munca online necesita schimbare

Dupa cum stim, astfel de medii de lucru necesita multe schimbari. Sondajele arata ca 81%
dintre oamenii din regiunea Asia-Pacific sunt dornici de schimbare, in timp ce, in Europa,
proportia este de doar 59%. 52% dintre europeni se tem sau sunt ingrijorati de nevoia de a
dobandi rapid noi competente si de a se adapta la schimbarea rolurilor. Tn regiunea Asia-

Pacific, doar 19% dintre respondenti au preocupari similare.

Oare putem sa lucram toti online?

Angajatul poate lua initiativa de a munci de la distanta. Angajatorul are, de asemenea, dreptul
de a face acest lucru. Aceste aranjamente ar trebui sa includa: tipul muncii, locul muncii,
remuneratia pentru munca, timpul de lucru, data inceperii muncii, conditiile de efectuare a
muncii folosind mijloace electronice de comunicare.

Cu toate acestea, trebuie sa tinem cont de faptul ca decizia angajatorului nu trebuie sa fie
intotdeauna una favorabila. Acest lucru este influentat foarte mult de natura sarcinilor ce

trebuie indeplinite si de posibilitatea de a le indeplini in afara companiei.

Siguranta online

Siguranta online este una dintre cele mai importante preocupari ale timpurilor moderne.
Aproape totul este deja in computerele si telefoanele noastre inteligente - comunicam cu

lumea, cumparam, facem tranzactii, folosim servicii bancare electronice, instalam diverse
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programe si aplicatii. Din pacate, exista si amenintari in spatiul cibernetic. Oamenii trebuie sa

fie constienti de acestea si sa utilizeze internetul cat mai sigur posibil. Se estimeaza ca
pierderile la nivel mondial cauzate de infractiunile din domeniul TIC se ridicau la 2 trilioane de
dolari SUA in 2019. Tot din pacate, in ciuda campaniilor internationale de sensibilizare cu
privire la acest tip de amenintari, multe organizatii inca nu au cunostinte suficiente despre
aceastd problema si nu aplica masuri de siguranta adecvate. Riscurile existente sunt inlocuite

n mod constant cu altele noi. lata cateva dintre cele mai frecvente:

= Atacuride tip DDoS (negare distribuita a serviciului). Un atac asupra software-ului sau
a unui site web de la mai multe computere, simultan, pentru a le determina sa
suspende sau sa impiedice functionarea online, prin trimiterea a prea multe solicitari.

Acestea pot fi prevenite utilizand programe antivirus, firewall-uri si filtre.

= Hackeri. Persoanele responsabile de atacuri externe, care incearcda sa detecteze
vulnerabilitatile, pentru a avea acces la sistemele companiei. Scopul acestor actiuni
este de a controla sau a fura date. Actualizarea regulata a parolelor si a sistemelor de

securitate este o masura preventiva necesara.

= Phishing si pharming. Utilizarea identitatii unei surse de incredere (persoana sau
institutie) pentru fraudarea informatiilor confidentiale. Phishing-ul utilizeaza e-mailuri
si pharming pentru redirectionarea traficului catre site-uri web si servere web false.

Este esential sa le spuneti angajatilor cum sa recunoasca astfel de amenintari.

=  Boti si virusi. Instalarea automata (boti) sau instalarea accidentala a programelor
malware (troieni) pentru a prelua controlul asupra sistemului dvs. sau a fura date.

Actualizarea regulata a software-ului de protectie a datelor bazat pe internet si a

.....‘
K

A ARENAN
IR
P
TR
HLIRAER
TN
| {ECRANNRE
| LR
f""“lll'-»
LR
U TTRARR
TN
TTINIIRRRRR
P
REL LA v
L iR
T



- [H—— iGUID=

R U

QUDING MY owN CAR==rR

certificatelor SSL, instalarea unui software antivirus eficient si instruirea asupra

modului de actiune pot ajuta la prevenirea unor astfel de amenintari.

Pentru a preveni riscurile, este de asemenea recomandat sa va familiarizati cu securitatea
cibernetica.

Securitatea cibernetica

Securitatea cibernetica este starea sau

|

procesul de protejare si recuperare a
retelelor, dispozitivelor si programelor, | A WARNING! A ALERT!
impotriva oricarui tip de atac - L
cibernetic. Care este cea mai buna
aparare? Ei bine, nu exista niciun
program sau sistem magic care sa ne
protejeze de orice risc cibernetic. Tn
lumea conectata de astazi, toti
beneficiaza de programe avansate de
aparare cibernetica. La nivel individual,

un atac de securitate cibernetica poate

avea ca rezultat orice, de la furt de identitate, la incercari de extorcare, pana la pierderea
datelor importante, cum ar fi fotografiile de familie. Toata lumea se bazeaza pe infrastructuri
critice, cum ar fi centrale electrice, spitale si companii de servicii financiare. Securizarea
acestora si a altor organizatii este esentiala pentru mentinerea functionarii societatii noastre.

Toata lumea beneficiaza, de asemenea, de munca cercetatorilor in amenintari cibernetice,
precum echipa de 250 de cercetatori de la Talos, care investigheaza amenintari noi si
emergente si strategii de atac cibernetic. Acestia dezvaluie noi vulnerabilitati, educa publicul
cu privire la importanta securitatii cibernetice si consolideaza instrumentele de tip open
source (resursa gratuitd). Munca lor face internetul mai sigur pentru toata lumea.
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Surse:
https://www.igi-global.com/dictionary/online-learner-expectations/20966

https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/online-environment

https://www.educations.com/study-guides/study-online/

https://www.usenix.org/system/files/conference/soups2015/soups15-paper-ion.pdf

https://www.cisco.com/c/en/us/products/security/what-is-cybersecurity.html#~how-
cybersecurity-works
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Introducere

Acest scurt ghid va va oferi cateva informatii suplimentare despre progresul digitizarii in

ultimii ani si impactul acesteia asupra vietii, muncii si carierelor.

Acest ghid va fi util in promovarea Tmbunatatirii competentelor tehnice si digitale ale
membrilor comunitatii locale. Citind acest ghid, veti afla mai multe despre piata muncii,
impactul digitizarii in randul intreprinderilor si ce inseamna, atat pentru clienti, cat si pentru
companii. Dupa cum a spus odata Klaus Fuest: ,Digitizarea este o oportunitate pentru noi toti
- dar numai daca o facem corect. Pentru a face acest lucru, trebuie sa ne gandim la societate
in moduri noi si, mai presus de toate, sa dobandim o noua intelegere a muncii si a fortei de

munca.”

Rezultatele invatarii ce se doresc a fi obtinute
Prin finalizarea cu succes a acestor scurte activitati, cursantii:
e Vor avea cunostinte despre modul in care digitizarea va afecta locurile de munca din
sectoarele productiei, logisticii, asistentei medicale, serviciilor financiare si muncii de

birou;

e Vor putea oferi exemple de diferente si schimbari datorate digitizarii, in diferite
sectoare economice;

e Vor fi la curent cu digitizarea pe piata muncii;
e Vor fi constienti de tendintele emergente pe piata muncii europene;

e Vor fi capabili sa analizeze progresele in invatarea automata si inteligenta artificiala.
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Rolul formatorului

Pentru a indeplini cu succes rolul de formator, este important sa va asigurati ca cursantii dvs.
inteleg de la A la Z fenomenul digitizarii si transformarii digitale. Pentru a obtine o mai buna
intelegere, acestia ar trebui sa poata vedea cum functioneaza in practica si sa li se arate mai
multe exemple. Pentru ca cursantii sa inteleagad bine conceptul de digitizare, este necesar sa
aflati, aproximativ, ce nivel de intelegere au si sa adaptati terminologia relevanta la acest nivel.
Le puteti pune intrebari inchise simple, pentru a va asigura ca inteleg conceptul. Ar trebui sa
le oferiti definitii ale termenilor si, in plus, acestia le pot repeta in propriile lor cuvinte.
Formatorul ar trebui, de asemenea, sa se asigure ca toatd lumea intelege ce impact are

digitizarea asupra diferitelor sectoare economice.

Ce este digitizarea?

Conform dictionarului de afaceri, digitizarea reprezinta conversia informatiilor analogice sub
orice forma (text, fotografii, voce, etc.) in forma digitala, cu dispozitive electronice adecvate
(cum ar fi un scaner sau cipuri de computer specializate), astfel incat informatiile sa poata fi
procesate, stocate si transmise prin circuite digitale, echipamente si retele. Cu toate acestea,
digitizarea poate fi utilizatd In multe sensuri. In primul rand, in sfera afacerilor, permite
implementarea tehnologiilor moderne si economiseste timp si bani. Digitalizarea ofera un
beneficiu semnificativ, cand vine vorba de competitivitate. Digitalizarea in lumea de astazi ar
trebui sa fie o prioritate pentru companii si organizatii, deoarece le ajuta sa isi transforme
activitatile si procesele efectuate anterior manual (documente, dulapuri de fisiere,
gestionarea corespondentei, etc.) in sisteme suportate de tehnologie. O companie care este
digitalizata poate planifica o anumita palnie de vanzari si o poate optimiza continuu, crescand
astfel profitabilitatea.

Termenul ,,digitalizare” este adesea confundat cu ,,digitalizare”. Desi sunt strans asociate, ele

sunt doua lucruri diferite. Digitalizarea este procesul care utilizeaza digitizarea pentru a
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imbunatati operatiunile comerciale. De exemplu, se refera la utilizarea tehnologiilor si datelor

digitale pentru a Tmbunatati operatiunile comerciale si a crea o cultura digitala in care
informatiile digitale constituie baza. Transforma procesele pentru a le face mai productive si

mai profitabile.

Alaturi de acesti termeni, mai exista si alti cativa termeni corelati cu acestia, in domeniul
afacerilor si al digitizarii, adica

e Economie digitala

e Big data (metadate)

e Date deschise

e Comert electronic

e Transformare digitala

e

1. Economia digitala

Conform sciencedaily, acest termen se refera la o economie bazata pe tehnologii digitale. Se

numeste alternativ economia internetului, economia noua. Economia digitald se
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caracterizeaza prin digitalizarea mai multor produse si servicii si utilizarea internetului si a

altor retele pentru a crea afaceri. Exista un fenomen clar vizibil de transformare a pietei
traditionale fizice intr-un piata virtuald. Cu timpul, digitalizarea economiei creste in mod clar.
Statisticile privind economia digitala arata ca, pana in 2018, proportia gospodariilor din UE-
28 cu acces la Internet a crescut la 89% - o crestere de 29 de puncte procentuale fata de 2008.
Proportia persoanelor intre 16 si 74 de ani din UE-28, care au comandat sau au cumparat
bunuri sau servicii online pentru uz privat, a continuat sa creasca: in 2018 a fost de 60%, o
crestere de 13 puncte procentuale fatd de 2013. Tn 2018, cel putin trei sferturi din populatia
germana si suedeza au comandat sau au achizitionat bunuri sau servicii online, in timp ce in
Olanda (80%), Marea Britanie (83%) si Danemarca (84%) erau cel putin patru cincimi din
populatie. Tn schimb, acest procent a fost cel mai scizut in Cipru (32%), Bulgaria (21%) si
Romania (20%). In acelasi timp, diferentele dintre tarile in curs de dezvoltare si cele deja
dezvoltate sunt in continud crestere - in tarile in curs de dezvoltare doar 1/5 din oameni

folosesc internetul, in timp ce in tarile dezvoltate este de 4/5.

e Moneda noud — datele. Una dintre caracteristicile economiei digitale o reprezinta
datele, cunoscute sub numele de moned3a noui. in trecut, valoarea economica era
strans legata de productia de bunuri si servicii. Astazi, valoarea poate genera date:
personale si non-personale, private si publice, comerciale si administrative, voluntare,
sensibile si insensibile. Cantitatea lor creste constant. Acestea sunt o sursa valoroasa,
care poate fi profitabila, daca este monetizatd corespunzator. Una dintre
caracteristicile economiei digitale este transformarea lantului valoric pentru a

produce o anumita valoare de piata din datele colectate, care pot fi convertite in bani.

e Dominatia platformelor globale. Dominatia crescanda a platformelor globale de
internet are un impact semnificativ asupra economiei digitale. Unele dintre ele au

obtinut o putere semnificativa pe piata. De exemplu, Google detine 90% din piata
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motoarelor de cautare, Facebook are 2/3 din piata globala a retelelor sociale si este

principala platforma comunitara din peste 90% din economiile globale.

2. Big data (metadatele)

Potrivit Investopedia, Big Data (metadatele) se refera la seturile mari si diverse de informatii
care cresc tot mai mult. Acestea cuprind volumul de informatii, viteza cu care sunt create si
colectate, precum si varietatea sau scopul punctelor de date acoperite. Metadatele provin
adesea din mai multe surse si ajung in mai multe formate. Acestea au un potential mare de a
crea comportamentul consumatorului. Pe baza datelor colectate, este posibil sa creati si sa
definiti cu precizie profilul nevoilor lor si sa le oferiti in mod eficient solutii ideale (din punctul
de vedere al vanzatorului). Astfel de actiuni pe termen lung au sansa de a crea un avantaj

competitiv pe piata, pentru compania care a decis sa utilizeze instrumentele Big Data.

3. Datele deschise

Conform portalului european de date, datele deschise sunt date pe care oricine le poate
accesa, utiliza si partaja. Guvernele, intreprinderile si persoanele pot utiliza datele deschise
pentru a aduce beneficii sociale, economice si de mediu. Aceste date ar trebui sa fie
disponibile intr-o forma convenabila si modificabila, fara obstacole tehnologice suplimentare
in calea drepturilor previzute de licentd. Tn special, datele ar trebui si poatd fi citite de
dispozitivele digitale, accesibile in masa si publicate intr-un format deschis (un format cu o
descriere accesibila publicului a conditiilor de utilizare, care sa nu prevada restrictii monetare
sau orice alte restrictii privind utilizarea acestora) sau macar sa fie procesate de cel putin unul
dintre instrumentele software gratuite / open source disponibile. Rezultatul asteptat al
datelor deschise in Uniunea Europeana este, in primul rand, dezvoltarea economiei si

transparenta sporita a actiunilor guvernamentale.

.....‘
K

A ARENAN
IR
P
TR
HLIRAER
TN
| {ECRANNRE
| LR
f""“lll'-»
LR
U TTRARR
TN
TTINIIRRRRR
P
REL LA v
L iR
T



0 S\=
H Erasmus+ []GU[IDE

4. Comertul electronic

Investopedia afirma ca comertul electronic (e-commerce) este un model de afaceri care
permite firmelor si persoanelor fizice sa cumpere si sa vanda lucruri pe internet. De
asemenea, se spune ca comertul electronic opereaza in toate cele patru segmente de piata:

e Business to business (B2B)- tranzactii comerciale intre doua companii;

e Business to consumer (B2C) — tranzactii directe intre o afacere si un consumator;

e Consumer to consumer (C2C) - comert intre doi consumatori, in care unul dintre ei isi

asuma rolul de antreprenor si celalalt pe cel de consumator;
e Consumer to business (C2B) - cel mai putin frecvent, comertul intre consumator si

antreprenor.

La scara globala, piata comertului
electronic creste cu o rata de 20% pe an.
Cresterile succesive ale accesului la
internet in gospodarii sunt cel mai
important factor in cresterea interesului
pentru cumparaturi online. La inceputul
anului 2014, s-a estimat ca numarul de

utilizatori care folosesc internetul pe

dispozitive mobile, la scara globala, va

depasi numarul de persoane care folosesc internetul fix. Previziunile optimiste, care indica o
crestere continua a numarului de utilizatori cu acces la reteaua globala, ne permit sa
concluzionam ca industria comertului electronic poate continua sa se dezvolte datorita

aparitiei de noi cumparatori electronici.
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5. Transformarea digitala

Transformarea digitala este un anume tip de schimbare organizationala in intreprinderi,
sectoare economice, lanturi de aprovizionare, precum si in administratia publica si intreaga
economie.
n raportul pregatit in 2011 de MIT Center for Digital Business si Capgemini transformarea
digitala a fost definita ca: utilizarea tehnologiilor digitale pentru a imbunatati radical
performanta sau realizarile unei organizatii.
S-a dovedit cd aceasta afecteaza trei domenii ale unei organizatii:

- Experientele clientilor - cum ar fi intelegerea nevoilor clientilor, introducerea mai

multor canale de comunicare cu clientii si elemente de autoservire;
- Modelul de afaceri - ce produse / servicii ofera organizatia;
- Procesele operationale - procesele interne ale organizatiei si mediul de lucru, precum

si mecanismele de monitorizare a performantei.

Cadrul legal si institutional pentru tranzitia digitala in UE

Agenda digitala pentru Europa (DEA) - un proiect pentru a aduce in prim plan internetul de
mare viteza si pentru a permite gospodariilor si intreprinderilor sa beneficieze de piata unica
digitala (ca parte a Strategiei Europa 2020);

Programul Europa digitala (2021-2027) - obiectivul principal este de a modela tranzitia
digitala Tn Europa in beneficiul cetatenilor si al intreprinderilor, prin finantarea proiectelor in
cinci domenii: supercomputere, inteligenta artificialda, securitate cibernetica, competente
digitale avansate si raspandirea utilizarii tehnologiilor digitale in intreaga economie si de catre
toate sectiunile societatii.

Scopul transformarii digitale este de a crea un mediu de lucru digital. O companie care
finalizeaza cu succes transformarea digitald va incepe sa semene cu o retea. Componentele
unei astfel de retele (clienti, angajati, tehnologii, produse etc.) sunt conectate intre ele, astfel

fncat sa existe o comunicare eficienta intre ele.

.....‘
(A RRRN

NI NERR
IR
I NINNRARR
TR
HLIRAER
W
| {ECRANNRE
| LR
|| LR
\".Hllluw
U TTRARR
P
LI NNRNAR
NIIINENRR
P
L iR
T



Erasmus+

Impactul digitizarii in diferite sectoare economice

Dezvoltarea economiei digitale determina schimbari constante pe piata muncii. Acest proces
afecteaza cu siguranta toate sectoarele economiei, dar intr-o masura diferita. Important este
sa fiti constienti ca exista atat avantaje, cat si dezavantaje ale acestei situatii.

Unul dintre cele mai mari si mai importante dezavantaje pentru multi oameni, poate fi faptul
ca unele profesii pot disparea sau pot fi inlocuite cu masini. Tehnologiile avansate, programele
de calculator sau algoritmii pot inlocui deja o fiinta umana in multe pozitii diferite, indeplinind
sarcinile mai rapid si mai eficient. In grupul profesiilor afectate de automatizare, adici peste
95%, exista profesii precum: vanzator de telefoane (99%), birocrat intr-o banca sau o posta
(97%), agent de asigurari (97%), bibliotecar (97%), contabil, membru al personalului
departamentului de resurse umane si salarizare (97%) si receptioner (96%). Pe de alta parte,
aceastda problema afecteaza cel mai putin persoanele care lucreaza in profesii precum:
terapeut si psiholog (0,7%), asistent medical (0,9%), analist de afaceri IT, arhitect date si

proiectant sisteme (1%), duhovnic (1,6%), doctor (2%), lector (3,2%).
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Jobs at risk from automation
Highest and lowest probability

Waiters 73%

Shelf fillers 72%

Elementary sales occupations 71%

Bar staff 71%

Kitchen and catering assistants 69%
Dental practitioners 21%
Secondary school teachers 21%
Senior professionals in education 21%
Higher education teachers 20%
Medical practitioners 18%

0 20 40 60 80 100%
Source: Office for National Statistics B|B|C]

Sursa: https://www.bbc.com/news/business-47691078

Profesiile cele mai afectate si amenintate de digitalizare si automatizare sunt cele legate de
logistica si transport si cele legate de munca simpla de birou. Automatizarea si digitalizarea
vor afecta, de asemenea, un grup mare de profesii legate de prelucrarea si tratarea datelor,
in principal financiare. Toate profesiile care necesita calificari scazute sau medii asociate cu
sarcini de rutina si repetitive prezinta un risc ridicat.

Tn acelasi timp, unul dintre cele mai mari avantaje este dezvoltarea de noi locuri de munca in
sectoare noi, care ofera produse si servicii noi. Datorita digitizarii, natura muncii se schimba
si astfel apar noi forme de angajare si noi forme de interactiune intre angajat si masina, pentru

moment, cum ar fi:

Proiectant de sisteme IT;

Consultant strategic pentru tehnologie noua;

Dezvoltator de algoritmi;

Specialist in securitate cibernetica;

Servicii cloud;
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- Specialist in managementul inteligentei artificiale;

- Inginer de retea neuronal3;

- Programator de inteligenta artificiala.

Un alt avantaj important si demn de remarcat este cresterea rolului formelor flexibile de
ocupare a fortei de munca - automatizarea, digitizarea si factorii asociati vor schimba
semnificativ definitia muncii in urmatorii ani. Acest lucru este deja vizibil in conditiile de lucru
nou aparute, cum ar fi munca mobila TIC, munca in grup prin intermediul unei platforme sau

munca de liber profesionist.

Ce inseamna digitizarea pentru clienti

Digitizarea are un impact nu numai asupra proprietarilor de afaceri si a furnizorilor de servicii,
ci si asupra consumatorilor. Conform statisticilor, o crestere a indicelui de excelenta al
experientei clientilor este vizibila, in ciuda faptului ca preferintele si asteptarile clientilor fata
de companii se schimb3 dinamic, sub influenta digitizarii. In prezent, cea mai mare influenta
asupra tendintei de a recomanda un anumit brand o au pilonii personalizarii si fiabilitatii.
Pilonul de personalizare a crescut, de asemenea, semnificativ. Consumatorii se asteapta
adesea ca marcile sa le ofere produse si servicii adaptate nevoilor si preferintelor lor
individuale. Cei care au experimentat personalizarea avansata oferita de furnizorii de servicii
digitale se asteapta ca marcile care opereaza in alte industrii sa le ofere facilitati similare.
Digitizarea vizeaza, de asemenea, imbunatatirea cooperarii cu clientii, oferind acces mai usor

la servicii si informatii, precum si economie de timp.

Automatizarea, digitizarea si alte fenomene care modeleaza piata muncii contemporane sunt
extrem de dinamice si duc la multe schimbari in realitatea profesionald cu care suntem

obisnuiti. Multe profesii, cu siguranta, vor disparea sau se vor schimba, dar vor exista, totusi,
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si multe noi. Va fi nevoie de flexibilitate pe piata fortei de munca, deschidere catre
consolidarea competentelor si activitati out-of-the-box (in afara tiparelor). Cei care se
adapteaza la noile realitati vor trai o viata mai buna si mai placutd, putand sa se bucure de
mai mult timp liber. Cheia succesului este si va fi utilizarea pe scara larga a noilor tehnologii.
in economia digitald cu care ne confruntdm, toatd lumea ar trebui s3 incerce si se adapteze

noilor tehnologii.
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